Temeljem ¢l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18, 110/18 i 32/20), direktor
trgovackog drustva KOMUNALNE DJELATNOSTI d.o.0., dana 19.10 2021. godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na podrucju Op¢éine Vela Luka

I. UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 1.
Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja odreduju
medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge na podru¢ju Opéine Vela Luka,
medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika komunalne usluge, na¢in mjerenja, obracuna i
pladanja isporu¢ene komunalne usluge.

Isporucitelj usluge ne obavlja uslugu kremiranja pokojnika, ali je duZan izvrSiti ukop urne, uz
odgovarajuéu primjenu odredba ovih Opéih uvjeta.

Clanak 2.
Isporuditelj komunalne usluge je trgovacko drustvo KOMUNALNE DJELATNOSTI d.o.o., Vela
Luka, Obala 2 br.1, OIB 80457977311 ( u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge ), koji upravlja
mjesnim grobljem Sv. Roka, Ulica 35 br.9, na podru¢ju Op¢ine Vela Luka u skladu s aktima Op¢ine
Vela Luka kojim se ureduju groblja.

II. ZNACENJE POJMOVA

Clanak 3.
(1) Groblje predstavlja ogradeni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura.
(2) Korisnik grobnog mjesta je svaka fizi¢ka osoba koja je nositelj prava koristenja grobnog
mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na koristenje, uz uvjet da ga odrzava i pla¢a godisnju grobnu
naknadu.
(3) Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje je naknada koju korisnik grobnog mjesta
placa prilikom izdavanja RjeSenja o dodjeli grobnog mjesta na koriStenje na neodredeno vrijeme.
(4) Korisnik usluge je pravna ili fizi€ka osoba koja s isporuditeljem ugovara koristenje usluge, koja
ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta.
(5) Ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto.
(6) Usluga ukopa podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja, sukladno posebnim
propisima.
(7) Ispraéaj predstavlja posljednji ispracaj pokojnika koji zapofinje izlaskom iz mrtvacnice a
zavr$ava prijenosom pokojnika do mjesta ukopa.



III. MEPUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

: Clanak 4.
Isporugitelj usluge ukopa vrsi uslugu sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18.
i 110/18.), Zakonu o grobljima (NN 19/98, 50/12, 89/17), Pravilniku o grobljima (NN br. 99/2002.),
Pravilniku o uvjetima i nadinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN
23/94.),0dluke o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti (Sluzbeni glasnik Opcine Vela
Luka br. 14/18), odredbi Odluke o grobljima ( SluZbeni glasnik Op¢ine Vela Luka br. 3/98) te op¢im
aktima KOMUNALNIH DJELATNOSTI d.o.o.

Clanak 5.
Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporugitelja usluge na nacin i pod uvjetima utvrdenim
ovim Op¢im uvjetima.

Isporuditelj usluge se obvezuje izvrsiti uslugu za korisnika u skladu s posebnim propisima i
pravilima struke, te uz duzni pijetet prema pokojniku.

Podnosenjem zahtjeva za isporuku usluge, korisnik usluge odnosno podnositelj zahtjeva, prihvaca
primjenu ovih opéih uvjeta u cijelosti te je obavezan postupiti po istima.

Clanak 6.
Isporugitelj usluge ¢e osigurati da se oprastaj od pokojnika obavi prema Zelji pokojnika, odnosno
prema Zelji obitelji pokojnika ili prema zelji korisnika usluge te u skladu s propisima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duZan je sklopiti ugovor o isporuci komunalne usluge
ukopa s Isporuditeljem usluge.

Clanak 7.
Ugovoreni odnos zakljuduje se podnoSenjem zahtjeva za isporuku ukopa, i to u trenutku izdavanja

pisanog naloga za traZenu uslugu kojeg potpisuje ovlastena osoba Isporucitelja usluge i Korisnik
usluge.

Potpisivanjem naloga Korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Op¢ih uvjeta te cjenika Isporucitelja
usluge, te mu se nakon izvriene usluge ispostavlja ratuna za ugovorenu uslugu.

Clanak 8.
Prijava za ukop moZe se obaviti radnim danom od ponedjeljka — petka, od 7:00-15:00 sati , osobnim
dolaskom Korisnika usluge u ured KOMUNALNIH DJELATNOSTI d.o.o. Vela Luka.

Svi dogovori u svezi s ukopom (lokacija grobnog mjesta, nacin ukopa i sl.) dogovafaju se
Isporugiteljem usluge dan prije ukopa, iznimno do 8:00 sati na dan ukopa.

Vrijeme ukopa dogovara se sa Isporuciteljem usluge kod prijave ukopa.



Clanak 9.
Korisnik usluge obavezuje se prilikom prijave ukopa Isporucitelju usluge dostaviti urednu
dokumentaciju sukladno propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:
- podatke o umrloj osobi,
- podatke o korisniku usluge,
- podatke o grobnom mjestu u kojem Zeli da se obavi ukop,
- dozvolu za ukop umrle osobe,
- potvrdu krematorija ukoliko je izvrSena kremacija
- preslik Potvrde o smrti.

Clanak 10.
Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u vremenu od 13:00 do 19:00 sati.

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane blagdana odredenih zakonom kojim se odreduju
blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

Clanak 11.
Pravo ukopa imaju korisnici grobnog mjesta i ¢lanovi njihove obitelji.

Clanovi obitelji korisnika grobnog mjesta, u smislu ove odluke smatraju se supruznik korisnika,
izvanbraéni supruznik, djeca ukljuujuéi i usvojenu i njihovi braéni supruznici i djeca te roditelji
korisnika.

Korisnik grobnog mjesta moZe pismenom izjavom dopustiti privremeni ukop i drugim osobama
koji nisu ¢lanovi obitelji.

Za privremeni ukop ukoliko je vise korisnika grobnog mjesta potrebna je suglasnost svih korisnika.

Ukop se moze obaviti samo u grobno mjesto za koje je plaéena naknada za pravo koriStenja
grobnog mjesta.

Clanak 12.
Umrla osoba koja u trenutku smrti ima prebivaliste na podru¢ju Opéine Vela Luka te nema uvjeta da
se ukop izvr$i na grobnom mjestu s pravom koristenja ¢lanova njegove obitelji, ukapa se na

grobnom mjestu koje se smatra opéim grobom (grobovi za koje nije uplacena naknada za koristenje
i nije izdano rjesenje o dodjeli).

Kod ukopa u opéu grobnicu Korisnik usluge je duzan platiti jednokratni iznos za koﬁétenje grobnog
mjesta prema cjeniku.

Ukop nepoznatih osoba vrsi se u opéoj grobnici, te troskove ukopa snosi Op¢ina.

Clanak 13.
Uporaba grobnog mjesta iz ¢lanka 12. ¢lanka traje 15 godina od zadnjeg ukopa.

Nakon isteka tog roka grobna mjesta se prekapaju i posmrtni ostaci umrlih ukapaju se u zajedni¢ku
grobnicu (kosturnicu).



Clanak 14.
Isporuditelj usluge moze Korisniku usluge odobriti ‘privremeni ukop u trajanju do 1 godine uz
godis$nju naknadu, ukoliko se ukop ne moze privremeno izvrS$iti na dodjeljeno grobno mjesto.

Clanak 15.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih
mjesta, troSkove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi Korisnik grobnog mjesta.

Isporucitelj usluge nije odgovoran za Stetu nastalu na grobnom mjestu prilikom izvrSavanja usluge
osim u sluéaju krajnje nepaznje kada je dokazano da je isti ili njegov radnik odgovoran za Stetu.

Isporucitelj usluge je duZan pazljivo postupiti sa imovinom korisnika komunalne usluge. Prije
pocetka radova (dizanja ploce) Isporucitelj je duzan pregledati grobno mjesto 1 susjedne grobove i
u sluéaju ostecenja upozoriti Korisnika usluge kako bi se sprijecili naknadni prigovori.

Ukoliko Isporuditelj usluge utvrdi potrebu dodatnih radova na grobnom mjestu, a radi osiguranja
sigurne usluge ukopa duZan je obavijestiti Korisnika usluge, a dodatni radovi biti ¢e naplaceni
sukladno cjeniku ili ako vrsta rada nije navedena u cjeniku sukladno stvarim troskovima.

Clanak 16.
Isporuditelj usluge ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane treé¢ih osoba kao posljedicu izvodenja
radova bez obzira na izdano odobrenje za izvodenje tih radova, odnosno prilikom pruzanja usluge
glazbene pratnje i sliénih pratecih usluga sa sahrane.

Isporuditelj usluge ne odgovara za Stetu u€injenu na grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba,
usljed krade ili vandalizma (nekulturnog uniStavanja, pustoSenja ili razaranja opreme i uredenja
grobnog mjesta).
Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja na grobnim mjestima nastane kao posljedica
elementarne nepogode (poZar,poplava udar groma, potres, orkanski vjetar ili sl.).

Clanak 17.
Mrtvacnica je otvorena za izlaganje i ispracaj jedan sat prije termina ukopa.
Umrla osoba se doprema u mrtvacnicu u lijesu, a prijevoz obavlja pogrebnik.
Donos umrle osobe u mrtvacnicu tj. rashladnu komoru ne vrs$i se od 22 sata tekuéeg dana do 7 sati

slijedeceg dana, iznimno u posebnim uvjetima.

Clanak 18.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje zastita
pucanstva od zaraznih bolesti.

Iskop (ekshumacija) umrle osobe ne dozvoljava se u vremenu od 01. lipnja do 30. rujna.

Korisnik usluge koji trazi uslugu ekshumacije i prijenosa posmrtnih ostataka mora podnijeti zahtjev



te priloZiti dokaz o rodbinskom srodstvu s umrlom osobom.

Clanak 19.
Isporugitelj usluge vodi Grobni o€evidnik i registar umrlih osoba sukladno pravilniku kojim se
ureduje vodenje oCevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 20.
Korisnik grobnog mjesta za izvodenje gradevinskih, klesarskih ili drugih radova, mora prethodno
dobiti pisanu suglasnost Isporucitelja.

Clanak 21.
Korisniku usluge je omoguéeno podnijeti pisani prigovor Isporu€itelju usluge.

Isporugitelj usluge je duZan razmotriti pisani prigovor Korisnika usluge o eventualno nastaloj Steti,
obradunatim a ne izvrSenim radovima i sl.

IV. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 22.
Korisnici usluge pla¢aju uslugu na temelju vazeceg cjenika.

Isporuditelj komunalne usluge duZan je za cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu
izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost nacelnice/ka na podru¢ju Opéine Vela Luka.

Cjenik usluga je objavljen na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja usluge
www.komunalne-djelatnosti.hr.

Clanak 23.

Korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana platiti isporuc¢enu uslugu Isporucitelju usluge na osnovu
ispostavljenog racuna.

Ukoliko Korisnik usluge ne plati duZni iznos za izvr§enu uslugu, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak
prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno zakonskim propisima.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Na ove Opée uvjete dana je prethodna suglasnost Opéinskog vije¢a Opéine Vela Luka, KLASA:
021-05/21-03/029, URBROJ: 2138/05-02-21-01 od 18.10.2021.godine.

Clanak 25.
Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Opéine Vela Luka i na mreZnim stranicama
Opéine Vela Luka www.velaluka.hr, te na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja usluge
www.komunalne-djelatnosti.hr.



Clanak 26.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od objave u ,,Sluzbenom glasniku Op¢ine Vela
Luka®.

Urbroj : 744/21

Direktor:
Damir ) eis
/'/ 1’
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REPUBLIKA HRVATSKA
DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
OPCINA VELA LUKA

OPCINSKO VIJECE

KLASA: 021-05/21-03/029
URBROJ:2138/05-02-21-01
Vela Luka, 19.10. 2021.godine

Na temelju &lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 68/18,
110/18132/20) i ¢&lanka 30. Statuta Opéine Vela Luka (Sluzbeni glasnik Op¢ine Vela Luka
broj 4/18-progiséeni tekst) Opéinsko vije¢e Opéine Vela Luka na svojoj 2. sjednici odrZanoj
18.10. 2021.godine donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti na opée uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika na podruc¢ju Op¢ine Vela Luka

Clanak 1.

Daje se drustvu "Komunalne djelatnosti" d.o.o. iz Vele Luke, isporucitelju komunalne "usluge
ukopa pokojnika", prethodna suglasnost na akt "Op¢i uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa
pokojnika na podru¢ju Op¢ine Vela Luka".

Clanak 2.
Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od objave u SluZbenom glasniku Op¢ine Vela Luka.

Predsjednik Opéinskog vijeca
Zoran Manestar

Dostaviti:
"Sluzbeni glasnik Opéine Vela Luka"
"Komunalne djelatnosti" d.0.0., Obala 2 broj 1, 20270 Vela Luka

— pismohrana



