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UuvoD

Postovani Nacelnice Gugi¢,

Zahvaljujemo na ukazanom povijereniju i dodijeljenoj izradi projekta ,,Strategija razvoja turizma Op¢ine Vela
Luka“.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te
stotine sli¢nih, uspjesno realiziranih projekata predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke, te smo i u ovom
projektu vodeni zeljom da isporuc¢imo materijal koji ¢e pruziti kvalitetnu bazu za daljnje korake s ciliem
jacanja Vele Luke u turistickom kontekstu.

Ovaj projekt je realiziran kombinacijom terenskog rada na podrucju opéine Vela Luka tijekom kojeg je tim
Horwath HTL-a obavio terenske obilaske, razgovore s predstavnicima vodedih hotelskih poduzeda,
poduzetnicima, zdravstvenom ustanovom, centrom za kulturu i ostalim dionicima turistickog sektora. Uz
to, proveden je proces analize trenutnog stanja temeljem sekundarnih podataka dostavljenih od strane
Klijenta.

Temeljem definiranog trenutnog stanja formiran je strateski okvir buduceg razvoja Vele Luke i iz njega
izvedene vodecde strategije kao i procjena modela rasta turizma do 2025. godine.

Participativni pristup izrade ovog dokumenta te definiranja strateskih postavki osnovni je preduvjet
mogudeg uspjesnog daljnjeg razvoja jer je dionicko prihvadanje navedenog okvira od presudne vaznosti za

uspjesSnu implementaciju.

Nakon definirane analize i postavljenog strateskog okvira bududeg razvoja, postavile su se operativne
strategije kroz kljuéne aktivnosti i odgovornosti dionika zaduzenih za razvoj turizma Vele Luke. U
konachnici, akcijskim planom definirane su klju¢ne aktivnosti u nadolazeéem periodu, c¢ime su definirani
kljuéni ciljevi i odgovornosti za realizaciju definiranog plana.

U Zagrebu, 22. travnja 2016.

S postovanjem,

/
J 2
Yy L LS

SiniSa Topalovi¢

Direktor
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Projekt je izraden temeljem ugovora sklopljenog 04. prosinca 2015. godine s Klijentom.

S obzirom da je nastanak promijenjenih trzi$nih uvjeta u buduénosti izvjestan, podrazumijeva se da nakon
predaje finalnog izvjestaja nemamo obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet budude neizvjesnosti i varijacija
koje mogu nastati u okruzenju. Nase su pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o
buduéem ponasanju potrosaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih kretanja, koji su povezani s
odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme
i daljnjeg procesa planiranja i implementacije predstavlja kljuénih faktora uspjeha projekta.

Prema informacijama dobivenim od Klijenta, Klijent nam je dostavio sve klju¢ne informacije relevantne za
Projekt, te u tom smislu ne postoje skriveni uvjeti i informacije koje bi mogle utjecati na predmetni Projekt
u buduénosti, a koje bi mogle utjecati na tocnost nasih projekcija i zaklju¢aka sadrzanih u ovom izvjestaju.
Procedure koje smo proveli ne moraju nuzno otkriti sve znacajne cinjenice o predmetu Projekta ili otkriti
greske ili manipulacije u informacijama, ukoliko bi iste postojale. Horwath HTL je odgovoran samo
temeljem raspolozivih informacija o Projektu dobivenih od Klijenta i drugih javno dostupnih informacija
tijekom izrade ovog izvjestaja, a ne moze se smatrati odgovornim za implicirana saznanja bilo koje vrste.

Svi poslovi obavljeni od strane Horwath HTL-a u skladu su sa smjernicama dobivenim od Klijenta i ovaj
izvjestaj je napravljen iskljucivo za potrebe i koristi Klijenta. Izvjestaj je namijenjen internoj uporabi Klijenta.
Bilo koja uporaba ovog izvjeStaja mora ukljucivati njegov ukupni sadrzaj u obliku kakav je dostavljen
Klijentu. Niti jedan dio ili izvadak izvjeStaja ne smije se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava,
brosura, ugovora o kreditu ili drugim vrstama dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda
dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranje, javno objavljivanje ili umnozavanje ovog izvjestaja nije
dopusteno bez prethodnog pisanog odobrenja Horwath HTL.

Bilo koji savjeti navedeni u ovom izvjestaju su ograniceni na ovdje navedene specifi¢ne nalaze i baziraju se
na kompletnosti i toénosti navedenih ukljuéenih C¢injenica, pretpostavki i/ili predstavljanja, odnosno
oditovanja.

U slucaju da bilo koja neovlastena osoba dobije pristup i procita ovaj izvjestaj, Citanjem ovog izvjestaja ta
osoba prihvada i slaze se sa sliede¢im uvjetima:

Horwath HTL, njegovi partneri, zaposlenici i zastupnici ne duguju niti preuzimaju nikakvu duznu paznju ili
odgovornost, bilo na temelju ugovora ili izvan ugovorne odgovornosti (ukljucuju¢i bez ogranicenia,
nepaznju i povredu zakonskih duznosti), te neée biti odgovorni za bilo kakav gubitak, Stetu ili trosak bilo
kakve prirode koji bi proizasao koriStenjem ovoga izvjestaja u bilo koje svrhe, ili koji na bilo koji drugi nacin
proizlazi iz ditateljeva pristupa ovom izvjestaju. Nadalje, Citatelj pristaje na to da se nede pozivati na izvjestaj
ili navoditi ga u cijelosti ili djelomicno u bilo kojem prospektu, registraciji, okruznici, javnom arhivu, kreditu,
nekom drugom ugovoru ili dokumentu i da nece distribuirati izvjeStaj bez prethodnog pismenog pristanka
Horwath HTL-a.

Klijent: Op¢ina Vela Luka.

Projekt: ,,Strategija razvoja turizma Op¢ine Vela Luka“.



STRANICA S - BROJ 3 SLUiBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opdine Vela Luka Horwath H T L

HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2016.

Sva prava su pridrzana. Niti jedan dio ovog izvjestaja ne smije se reproducirati, pohraniti, prepisati, prenijeti
u bilo kojem obliku ili na bilo koji nacin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi
nacin bez prethodne pisane suglasnosti Horwath HTL ili bez izdanog ovlastenja za ograniceno kopiranje.
Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugadije sa njom raspolagati u smislu trgovine
istom, u bilo kojem uvezu ili s bilo kojom naslovhom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao
Horwath HTL, bez prethodne suglasnosti Horwath HTL.
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Opéina Vela Luka se nalazi na otoku Korculi te kao jedinica lokalne samouprave predstavlja dio
Dubrovacko-neretvanske zupanije. Jedna je od manjih opcina 2upanije koja sa svojih 43,27 km? kopnenog
dijela i 295 km? morskog dijela &ini 2,4% ukupnog teritorija Zupanije. Zauzima krajnji zapadni dio kopna
otoka Kor¢ule i polozena je u dubokom zaljevu (9,2 km). Prema popisu stanovnistva iz 201 |. godine u
Veloj Luci je bilo 4.137 stanovnika $to je za 6% manje nego 2001. godine. Stanovnistvo Opdine ¢ini 27%
ukupne populacije otoka i 3,4% populaciie Dubrovacko-neretvanske zupanije. Prosjecna gustoda
naseljenosti visa je no u 2upaniji i Otoku te iznosi 95,6 st/km?2. Promatrajudi stanovni$tvo prema starosti,
vidljivo je kako je stanovnistvo Vele Luke u prosjeku starije od stanovnistva Otoka ali i 2upanije.

Gospodarski sektor opcine Vela Luke je 2014. realizirao nesto viSe od 189 milijuna HRK ukupnih prihoda,
od cdega 35% otpada na direktne prihode od turizma. Glavni pokretad gospodarstva jest preradivacka
industrija koja ostvaruje 40% prihoda i zapoSljava 46,4% zaposlenih, dok turizam zaposljava 15,6%
zaposlenih. U Veloj Luci 10 najvecih poduzeca u 2014. je realiziralo 81 % ukupno ostvarenih prihoda, a
samo 2 najveca poduzeda zajedno, ostvaruju vise 64% ukupnih prihoda Opdine.

U pogledu infrastrukture, Opcina je krenula s procesom urbanistickog uredenja grada i rive. U samom
mijestu postoji trajektno pristaniste, dok je novo trenutno u fazi izgradnje na lokaciji nekadasnje tvornice za
preradu ribe Jadranka. Na mjestu danasnjeg trajektnog pristanita planira izgradnja lukobrana za nauti¢ku
luku do 200 vezova. Unazad godinu dana, hidroavion povezuje Split i Velu Luku jednom dnevno. Drzavna
cesta DI 18 ukupne duljine 43,5 km povezuje Kor¢ulu i Velu Luku te predstavlja kljuénu prometnicu Otoka.
lako u sastavu Dubrovacko-neretvanske Zupanije, opcina je bolje povezana sa Splitsko-dalmatinskom
Zupanijom zbog cescih i bolji veza. Obzirom na geografsku poziciju, jasno je utvrdeno kako ce bolja
prometna povezanost Vele Luke biti znacajni faktor daljnjeg rasta i turisti¢kog razvoja Vele Luke.

Na podrucju Vele Luke postoje 4 kruzne biciklisticke staze ukupne duljine oko 60 km te 5 pjesackih staza
duljine 19 km. Vela Luka broji sveukupno 30 plaza koje se dijele na prirodne i uredene (20 prirodnih i 10
uredenih) te su uglavnom namijenjene za odmor i relaksaciju, dok ih samo nekolicina nudi sportski i
gastronomski sadrzaj. U plaze nije znacajnije investirano dugi niz godina te je njihova infrastrukturna
opremljenost i ponuda dodatnih sadrzaja limitirana. Plaze su veéim dijelom $ljunéane, a manji dio je
betoniranih i stjenovitih plaza. Neke od najatraktivnijih plaza jos uvijek nisu dovoljno turisticki iskoristene.

Od ukupno 2.280 kreveta rasporedenih u 414 soba u 2014. godini, oko 53% predstavlja privatni smjestaj, a
33% hotelski. U periodu od 12 godina, izmedu 2002. i 2014. godine ukupna se smijestajna struktura
povedcala za 30,8%, a rast je iskljudivo posljedica rasta kapaciteta privatnog smjestaja koji je u 12 godina
gotovo udvostrucen. Od ukupno 356 registriranih objekata privatnog smijestaja najviSe je apartmana i kuca
za odmor. Privatni smjestaj je uglavnom kategorije 3*, a procjena je kako je svega 5-10% objekata
kategorije 4*. S obzirom da preko 50% smijestajne ponude Vele Luke ¢ini privatni smjestaj, a od hotelskog
preko 80% su hoteli niske kategorije, u tom je smislu Vela Luka pozicionirana kao niskobudzetna i sukladno
tome, destinacija vrlo visoke sezonalnosti. Osnovni turisticki proizvod Vele Luke je sunce i more, odnosno
glavni ljetni godisnji odmor, a slijede zdravstveni turizam te gastronomija, vino i kultura koji su jos uvijek

nedovoljno eksploatirani i konkurentni.

U posljednjih 12 godina Vela Luka biljezi konstantan rast dolazaka i nocenja pri ¢emu je prosjecna godisnja
stopa rasta dolazaka bila 6,52%, a nocenja 5,03%. U 2014. godini ostvareno je 27.868 dolazaka i 158.43 1

Stranica 8 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.
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nodenja, od cega su 87% turistickog prometa ostvarili strani gosti. Od ukupno ostvarenih nocenja 39% je
ostvareno u hotelskom smijestaju, a 55% u privatnom. Prosje¢no trajanje boravka turista u Veloj Luci ima
tendenciju pada, s 6,57 nodenja u 2008. godini na 5,69 nodenja u 2014. godini. Visoka sezonalnost jedno je
od obiljezja turizma Vele Luke, pa se tako od svibnja do rujna ostvaruje 95% ukupnog broja noéenja.
Ukupna zauzetost smjestajnih kapaciteta (kreveti) u 2014. iznosila je 19%, dok je zauzetost hotela bila
26%.

Temeljem analize trenutnog stanja jasno se zakljucuje kako Vela Luka svoj turisticki razvoj mora temelijiti na
razvoju novih zona i smjestajnih kapaciteta, izgradnji nauticke luke, na unaprjedenju zdravstvene ponude i

unaprjedenju bolnice Kalos, te stvaranju dodatne ponude temeljene na kulturnoj i prirodnoj bastini.
Kljuéna strateska uporiSta bududeg razvoja turizma Vele Luke identificirana su kroz sljedeca polazista:

I. Vela Luka raspolaze znadajnim prirodnim i kulturnim resursima koji su do sada koristeni na
neadekvatan nacin i bez znacajnijeg generiranja dodane vrijednosti.

2. Vela Luka se nalazi na pocetku ozbiljnog turistickog razvoja i mora iskoristiti prednosti start-up
pozicije.
3. Vela Luka je spremna orijentirati se na podizanje razine cjelokupne kvalitete, uspostavljanje nove

vizije i ozbiljni zaokret prema turizmu dodane vrijednosti.
4. lzrazena je spremnost dionika za nove razvojne projekte i otvorenost prema novim investitorima.

5. Svoj razvoj Vela Luka mora temeljiti na gospodarskoj i vrijednosnoj integraciji s Otokom radi jace
trziSne komerecijalizacije
Polazedi od navedenih uporista bududeg razvoja, definirana je poslovna vizija turistickog sektora koja glasi:

Vela Luka je jedna od najprepoznatljivijih otocnih turistickih destinacija u Hrvatskoj koja kroz
fascinantnu scenografiju ocuvane prirode i arhipelaga nudi inovativnu i sveobuhvatnu ponudu
prilagodenu modernom putniku koji je zaljubljen u aktivni odmor, zdrav Zivot, kulturu, povijest,
tradiciju i gastronomiju, a u kojima moze uzivati tijekom citave godine. Kroz nautiku Vela Luka jaca
atribut ,,velike luke“ i postaje moderna i inovativna ulazna tocka Jadrana, a turizam razvija na
visokoprofesionalan nacin ¢ime unaprjeduje cjelokupnu kvalitetu Zivota u mjestu, generira nova
radna mjesta, osigurava gospodarski rast i stvara pozitivne preduvjete za buducne narastaje.

Poslovna misija turizma Vele Luke definirana je i usuglasena na sljedeci nacin:

Vela luka ce izgraditi svoj turisticki brend u sinergiji s otokom Korculom i konzistentno upravljati
njime kako bi osigurala vlastitu prepoznatljivost.

Vela Luka ée na temelju svojih neiskoristenih turisti¢kih fascinacija i resursa izgraditi i profesionalno
oblikovati turisti¢ke proizvode koji ¢e odgovarati potraznji modernih trziSta — sunce i more dodane
vrijednosti, zdravlje i vitalnost, nautika i turizam specijalnih interesa.

Vela Luka ce osigurati pravovremeno dovrsenje trajektne luke i udiniti izgradnju marine jednim od
kljuénih razvojnih projekata.

Kako bi se osigurao turisticki razvoj potrebno je proaktivno pronalaziti mogucnosti za financiranje
projekta turisticke infrastrukture kroz nacionalne i EU fondove.
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U procesu razvoja i upravljanja turizmom voditi ¢e se nacelima odrzivog razvoja kako bi se ocuvala

priroda, resursi i stvorili pozitivni preduvjeti za dugorocni rast.

Turisticki trzisni identitet Vele Luke definiran je i usuglasen na temelju emocionalnih i racionalnih faktora

koji su specifi¢ni za Velu Luku i glasi:

Vela Luka je inovativna ulazna tocka juznog Jadrana u kojoj gost kroz interakciju s gostoljubivim i
otvorenim domacinima moze okusiti autenti¢an zivot otoka. Uz zdravstvenu ponudu, brojne
aktivnosti, fascinantnu i ocuvanu prirodu, kvalitetnu ponudu hrane i pica, Vela Luka nudi odmor,

zabavu, opustanje i revitalizaciju u inspirativnom i opustenom mediteranskom ambijentu.
Trzisno pozicioniranje Vele Luke je definirano i usuglaseno na sljededi nacin:

Moderna jadranska destinacija koja svojom ocduvanom prirodom, distim plazama i inovativhom
marinom privlaci i ugo$éuje domace i strane goste koji dolaze kupati se, odmarati, opustati i okusiti
tradicionalni nacin Zivota otoka. U Sirem okruzenju Vele Luke gosti mogu otkrivati povijest ovog
podrudja, aktivho se baviti sportom i rekreirati, a profesionalno oblikovane zdravstvene i

medicinske usluge osiguravaju gostu vracanje zdravlja i ocuvanije vitalnosti.

Strategija turistickog razvoja Vele Luke definira cetiri dominantna proizvoda koji se imaju konkurentski

razviti ili ojacati u narednom periodu:

I.  Sunce i more dodane vrijednosti
Nautika
Zdravlje i vitalnost

> w

Turizam specijalnih interesa

U sluzbi identificiranih prioritetnih proizvoda definirane su vodede strategije turizma, grupirane unutar 7

podrucja:
I. Smijestaj,
2. Proizvodi,
3. Turisticka infrastruktura,
4. Marketing,
5. Malo i srednje poduzetniStvo u turizmu,
6. Turisticko strukturiranje prostora te
7. Strategija investicija.

Svaka od vodecih strategija definira set klju¢nih aktivnosti ili podrucja nuznog fokusa razvojnih i upravljackih
napora do 2020., odnosno do 2025. godine.

Ovako definirana strategija, u skladu s polaznom pozicijom, obilaskom terena i identifikacijom klju¢nih
projekata i inicijativa te vjerojatnosti njihove realizacije, postavlja jasne, mjerljive i objektivne ciljeve za

turisticki sektor u narednih 10 godina:
Udvostrucenije ukupnog broja smjestajnih kapaciteta;

Povedanje udjela hotelskog smjestaja za 25-35%;

Stranica 10 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



STRANICA12 -BROJ 3 SLUZBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka Horwath HTI_

Podizanje udjela hotelskog smijestaja visoke kategorije na 35-40% ukupne ponude smjestaja;
Povedanje udjela hotelskog nodenja za 25-40%;

Podizanje ukupne zauzetosti na minimalno 30%, a hotelskog smjestaja na 40%;

Dosezanje minimalno 97 EUR prosjecne potrosnje po nocenju;

Povedanje ukupnog godisnjeg prihoda od turizma za barem 6 puta.

Novi smjestajni kapaciteti te unaprjedenje postojecih jedan su od klju¢nih preduvjeta ostvarenja zacrtane
vizije — stoga je potrebno realizirati minimalno 200 nautickih vezova u novoj marini te 2.000 do 2.400 novih

smiestajnih jedinica u hotelima i turistickim naseljima, kategorije 4 i/ili 5* od ¢ega:
378 kroz proces rekonstrukcije vodeceg poduzecda;
490 do 660 jedinica u greenfield investicijama;
85 do | I5 jedinica u malim obiteljskim i difuznim hotelima;
170 jedinica u bolnici Kalos.

Obzirom na neizvjesnost/alternative vezane uz realizaciju novog smijestaja i unaprjedenja postojeceg,

definirane su dvije varijante modela rasta.

Prva optimisti¢na varijanta, uz ostale nove smjestajne kapacitete, podrazumijeva i izgradnju hotela od 60
smijestajnih jedinica i 300 soba u apartmanima ili bungalovima na podruc¢ju Privale te 105 soba u malim
obiteljskim i difuznim hotelima. Uz navedene uvjete, turizam u Veloj Luci u 2025. godini biljeziti e sljedede

performanse:
Rast od 521.609 nodenja Sto predstavlja ucetverostrucenje postojeceg broja nocenja;
Hotelski smjestaj iznosi 42% ukupne ponude i ostvaruje 55% nodenja;
Podizanje ukupne stope zauzetosti na 33%;
Ukupno realizirane investicije u smjestaj iznose nesto vise od 89 mil. EUR;

Povedanje jedinine potrosnje za 66% koje uz ostale parametre vodi do povecdanja ukupne
turisticke potrosnje za 7 puta.

Druga varijanta modela rasta podrazumijeva izgradnju hotela sa 40 smijestajnih jedinica i 150 vila na
podrucju Privale te 150 soba u malim obiteljskim i difuznim hotelima. U ovoj e varijanti turizam Vele Luke
u 2025.godini biljezit sljedede performanse:

Rast od 438.097 nodenja Sto predstavlja gotovo uletverostrucenje postojeceg broja nodenja;
Hotelski smjestaj iznosi 39% ukupne ponude i ostvaruje 49% nodenja;

Podizanje ukupne stope zauzetosti na 3|%;

Ukupno realizirane investicije u smjestaj iznose nesto vise od 90 mil. EUR;

Povedanje jedinine potrosnje za 61% koje uz ostale parametre vodi do povedanja ukupne
turisti¢ke potrosnje za 6 puta
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Uspije li se u ostvarenju gornjih pretpostavki, nema sumnje da konacni rezultati nece bitno odudarati od
projekcije modela rasta.

Od danih strateskih smjernica klju¢no je da Op¢ina prvenstveno oformi ekspertizu za povlacenje sredstava
iz EU fondova i nacionalnih izvora financiranja, da se zajedno s nadleznim
vlasnicima/institucijama/organizacijama aktivno ukljuci u natjecaje za financiranja projekata iz istoimenih
izvora i to prvenstveno za obnovu bolnice Kalos i razvoj zdravstvenog turizma, za razvoj kulturne ponude
kroz Fortezzu Hum i Muzej na otvorenom te uredenje plaza kako bi se podigla kvaliteta proizvoda sunca i
mora. Takoder, potrebno e biti revidirati postojede turisticke zone i realno procijeniti njihov bududi
potencijal, realizirati nauti¢ku marinu, biciklisticke i pjeSacke staze te i dalje sinergijski promovirati ponudu

Vele Luke u kontekstu turisti¢cke ponude cijelog otoka Korcule.
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|. ZADACI | PROCEDURE

Opdina Vela Luka pokrenula je postupak javne nabave za usluge izrade projekta Strategija razvoja turizma
Opdine Vela Luka. Naruditelj je s Izvrsiteljem sklopio Ugovor o isporuci predmetne Studije na dan 04.
prosinca 2015. godine.

Projekt je naruden kao rezultat shvadanja nuznosti da se turizam Vele Luke na profesionalan nacin
objektivizira i postavi dugoro¢ni plan razvoja s jasno identificiranim Zeljama i aspiracijama koje ukljucuju ne
samo javni sektor ved i ocekivanja privatnog sektora.

Obzirom da se do sada turizam Vele Luke nije sustavno planirao zasebnim sektorskim dokumentom, ovo je
prvi dokument Strategije turizma Vele Luke koji ¢e postaviti jasno odredene ciljeve koji ¢e mozda u nekim
segmentima biti prezahtjevni uzimajuci u obzir provedbene moguénosti upravljackog sistema, no kao takvi
se moraju identificirati obzirom na trenutno polaziste.

U sklopu ovog projekta, definirani zadaci obuhvacali su:
Analizu postojeceg stanja

Trendovi, analiza ponude i potraznje, sveobuhvatni pregled klju¢nih drustveno-gospodarskih,
pravnih i ostalih karakteristika Vele Luke, objektivno vrednovanje turistickih resursa i
atrakcija u smislu razvojnog potencijala, identifikacija klju¢nih dionika turisti¢kog sektora i
definiranje njihovih pozicija, snaga i interesa, identifikacija klju¢nih faktora uspjeha koji
proizlaze ih SWOT analize.

Strategiju razvoja turizma

Strateske smijernice, ciljevi, vizija i trziSno pozicioniranje, kljuéne razvojne strategije,

projekcija rasta turizma.
Plan aktivnosti

Prioritetni zadaci, odgovornosti, vremenski raspored i financiranje.
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U procesu provedbe ovog projekta, provedene su sljiedeée procedure:

Fizicki obilazak terena (opdina, turisticka zajednica, ugostiteljski objekti, kulturne institucije/muzeji,
prirodni resursi i atrakcije, hoteli, itd.);

Radionica s dionicima turistickog i gospodarskog sektora op¢ine Vela Luka;

Razgovori s glavnim subjektima privatnog sektora, kako u turistickoj tako i ostalim relevantnim
industrijama;

Sekundarno istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za op¢us situaciju;

Evaluacija turisti¢kog lanca vrijednosti Vele Luke prema standardnim procedurama UNWTO! —
kvalitativni pristup.

" Horwath HTL je pridruzeni ¢lan Svjetske turisti¢ke organizacije koja djeluje kao podorganizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO — United Nations
World Tourism Organisation).
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2. SITUACIJSKA | TRZISNA ANALIZA

Turizam je danas jedan od najbrze rastucih ekonomskih sektora na svijetu. Stvara ¢ak 9% svjetskog BDP-a i
6% ukupnog svjetskog izvoza, te direktno i indirektno podrzava oko 347 milijuna radnih mjesta. Turizam je

posebno vazan za zemlje u razvoju s obzirom da njihov trziSni udio raste, a s time i zarada od turizma.

Prema podacima UNWTO-a ocekuje se da ée broj medunarodnih dolazaka porasti za 3,3% prosjecno
godisnje do 2030. te tako dostici razinu od 1,8 mird. dolazaka.

Br. medunarodnih

=]

turisti¢kih dolazaka
(mil) STVARNO STANJE PROGNOZA
2009. Fi ijska ki
inancijska kriza \‘
2000. Energetska kriza 4
1990. Politicke turbulencije \_

2 O @ o B I B B B

= = = =
» 5 @
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition, Horwath HTL obrada, 2014.

U rastuéim de ekonomijama® izmedu 2010. - 2030., broj turisti¢kih dolazaka rasti vecom stopom od
svjetskog prosjeka, odnosno 4,4% godisnje. One ce tako do 2030. realizirati | milijardu, odnosno 57%
ukupnih svjetskih dolazaka. lako Europa trenutno ostvaruje preko 50% ukupnih svjetskih dolazaka, do
2030. njezin ¢e udio pasti na 41%. Unutar Europe, ocekuje se da ce najviSe dolazaka imati Juzna Europa i
Mediteran.

Na globalnoj razini sve viSe gostiju u destinaciju dolaze avionom, a do 2030. odekuje se da ce taj broj rasti
brze od broja gostiju koji u destinaciju dolaze kopnom Sto de dovesti do rasta udjela avio-gostiju.
Imperativom postaje dobra zrac¢na povezanost i dostupnost destinacije.

Trenutno su glavne emitivne zemlje razvijene ekonomije (Sjeverna Amerika i Europa), ali raste udio

rastucih ekonomija u turisti¢kim dolascima Sto otvara nova trzista i rezultira pove¢anom potraznjom.

Mijenja se i fokus izvora potraznje za turisti¢ckim uslugama, dolaze nove generacije Y i Z (rodeni 1990 —ih i
2000-ih) koje su fokusirane na 'online' komunikaciju. Procjenjuje se da ée do 2025. pripadnici ovih
generacija ¢initi 50 % ukupnog broja turista u svijetu. StanovniStvo stari, a populacija starije dobi ima

2 rastude ekonomije: Azija, Juzna Amerika, isto¢ni Mediteran, Srednja i Isto¢na Europa, Srednji Istok i Afrika
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dovoljno raspolozivog diskrecijskog dohotka za putovanja. Na razvijenim trziStima jaca srednja klasa.
Ocekuje se da e srednju klasu do 2030. godine diniti 4,9 milijardi stanovnika, a najveci rast ocekuje se u
AZiji.

Na strani ponude razvijaju se nove destinacije koje postojeéim konkuriraju inovacijama tradicionalnih

proizvoda i uglavnom boljom vrijednosti za novac. Hotelska ce industrija globalno imati sve vecih izazova
povezanih s ponudom iz tzv. ekonomije dijeljenja (,,sharing economy*).

Danas, viSe nego ikad prije, sigurnost predstavlja osnovni preduvjet znacajnijeg razvoja turisticke aktivnosti.

Turizmom dominiraju digitalni kanali, a rast SoMo (Social + Mobile = drustvene mreze + mobilni uredaiji)
donosi pravu revoluciju, trajno mijenjajudi Citav sektor i dosadasnje poslovanije.

ZAKLJUCAK:

Globalno gledajudi potraznja nije problem — potraznja kontinuirano raste i otvaraju se nova trzista.
Nuzan preduvjet postaje agilnosti i fleksibilnost javnog i privatnog sektora u prilagodbi i brzini
odgovora na nove postavljenje potrebe;

Stoga je kljué brz i profesionalan razvoj proizvoda koji moraju biti prilagodeni nadolazeéim trzi$nim
segmentima (,,proizvodi za trziste buduénosti“). U kontekstu Vele Luke odrziv razvoj turizma
oslanjati ¢e se na objedinjavanju ponude Otoka i zajedni¢kim inoviranjem proizvoda i trziSnim
nastupom;

Proizvodi i njihovo trzenje morat ¢e se sve viSe prilagodavati ciljanim segmentima i njihovom
Zivotnom stilu, te imati jasnu i inoviranu komunikaciju vrijednosti za novac povezanu s ekonomijom
iskustava;

Marketing kao faktor odluke — Vrlo je vazno jasno definirati identitet svakog mjesta na otoku te
zajednicki nastupati u turistickoj promociji. Potrebno je poznavati trziSne segmente kojima se
upucuju marketinske poruke i prilagodavati ton, nacin komunikacije i komunikacijske kanale
njihovim karakteristikama.
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Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih djelatnosti u Hrvatskoj; generira preko 7 mird. EUR direktnog
prihoda te sudjeluje izmedu 20 i 25% u ukupnom BDP-u i zaposlenosti. Osnovni hrvatski turisticki
proizvod jest i dalje sunce i more, pa se tako vecina turisticke ponude i potraznje nalazi na obali, Stovise,
cak se 90% turistickog volumena odnosi na hrvatsku obalu.

Ukupna ponuda kreveta iznosi oko | milijun stalnih kreveta pri ¢emu se 52% nalazi u privatnom smjestaju,
26,2% u kampovima, a 18% u hotelima i turistickim naseljima. U zadnjih |5 godina cjelokupna ponuda
raste ponajviSe kao rezultat gotovo nekontroliranog rasta privatnog smijestaja. Hoteli i turisticka naselja
restrukturiraju se u terminima kvalitete Sto je ponajvise vidljivo u posljednjih nekoliko godina. U privatnom
smjestaju posebno atraktivnim postaju luksuzni apartmani i kude za odmor koji mogu biti zasebne
nekretnine ili povezani u turisti¢ka naselja uglavnhom zatvorenog tipa. Prema nekim podacima broj se takvih
objekata u posljednjih 5 godina 3 puta povedao.

Posljednje su godine obiljezene pozitivnim vanjskim utjecajima. Naime, zbog politickih problema i
nesigurnosti u zemljama isto¢nog i juznog Mediterana doslo je do prelijevanja potraznje na hrvatsku obalu.
U 2015. godini Hrvatska je ostvarila 12,7 milijuna stranih dolazaka i 65,7 milijuna stranih noéenja. 31%
nodenja ostvaruje se u hotelima i slicnim objektima, dok se 43% nodenja ostvaruje u privatnom smijestaju.
Preko 30 hrvatskih destinacija zabiljezilo je preko | milijun stranih nocenja, s time da samo Zagreb i Plitvice
od kontinentalnih destinacija biljeze viSe milijuna posjetitelja godisnje.

U skladu s okruzenjem i zemljopisnom pozicijom, u Hrvatskoj jacaju nauticki i kruzing turizam. U tom
pogledu dominira Dubrovnik kao najpoznatija kruzing destinacija koja godis$nje prima milijun posjetitelja.
Cestovni pristup svim destinacijama u Hrvatskoj je vrlo dobar, kao i preduvjeti za zra¢nu povezanost, no
nedostaju cjelogodisnje linije, te losa je zeljezni¢ka povezanost. lako je Hrvatska tradicionalno trziste na
koje gosti dolaze autima, primjetan je trend rasta broja avio-gostiju. Dubrovacki aerodrom biljezi 7% rasta
broja putnika u 2015. godini u odnosu na isti period 2014. 80% ukupnog broja putnika Dubrovnik biljezi od
svibnja do rujna.

S obzirom na dominantan proizvod sunca i mora, Hrvatska biljezi relativno visoku sezonalnost gdje se 86%
svih noéenja ostvaruje od lipnja do rujna, no u 2015. po prvi put nakon 25 godina uspjelo se smanijiti
sezonalnost. Dubrovnik, Split, Zagreb te u posljednje vrijeme Rovinj, jedini bilieze sezonu koja se proteze
na 6 i vise mjeseci.

U posliednjih 10 godina nema promijene u kljuénim trziStima Hrvatske, tako Nijemci, Slovenci, Talijani,
Austrijanci i Cesi zajedno drze preko 50% tr¥ista. U pogledu trendova, dvoznamenkasti rast bilieze Velika
Britanija i Skandinavske zemlje, a u 2015. je vidljiv oporavak ruskog trzista.

Prema podacima TOMAS istrazivanja kojeg provodi Institut za turizam, u odnosu na 2010. godinu, u 2014.
godini u Hrvatsku dolaze bogatiji i obrazovaniji gosti. Gosti vedeg prihoda dominantno odlaze u
Dubrovacko-neretvansku zupaniju koja se pozicionirala kao premium destinacija. Upravo je ona i zabiljezila i
najvisu prosjecnu dnevnu potrosnju gostiju.

U narednom razdoblju ocekuje se stagnacija ukupne smjestajne ponude i njezino restrukturiranje u prilog
hotelima i turistickim naseljima. Daljnje unaprjedenje kvalitete smjestajnih objekata trebalo bi dovesti do
vede zauzetosti, vede prosjene dnevne potrosnje i brzih povrata na investicije.
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Uz sunce i more, sve znacajnijim postaju dodatni turisticki proizvodi poput kruznih putovanja, kratkih
odmora temeljenih na vinu, gastronomiji, kulturi i dogadanjima. U skladu s time, ocekuje se daljnje
smanjenje sezonalnosti.
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GEOGRAFSKI POLOZA|] | STANOVNISTVO

Podruc¢je Dalmacije, odnosno Juznog hrvatskog primorja, prostire se od Velebita na sjeveru do Konavala,
odnosno rta Ostro na jugu i obuhvaca otok Pag i otoke jugoistoéno od Kvarnera. Administrativno gledajudi,
prostor obuhvaca 4 Fupanije: Zadarsku, Sibensko-kninsku, Splitsko-dalmatinsku i Dubrovagko-neretvansku.

Slika | Teritorijalni obuhvat Dalmacije

Izvor: Wikipedija, Horwath HTL 2015

Prostor se prostire na 12.951 km? $to ¢&ini 23% ukupnog teritorija drzave®. Prema popisu stanovnistva iz
201 |. godine, na tom je podrugju Zivjelo 856.758 stanovnika, odnosno 20% ukupne populacije Hrvatske®.

3 bzs, statistiki lietopis 2015.
4 DZS, Popis stanovnistva 201 1.
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Tabela | Povrsina i broj stanovnika po Zupanijama

iupanija Povrsina (km2) Udio povrsine u RH Broj stanovnika Udio stanovnika u RH
Zadarska 3.646 6% 170.017 4%
Sibensko-kninska 2.984 5% 109.375 3%
Splitsko-dalmatinska 4.540 8% 454.798 11%
Dubrovacko-neretvanska 1.781 3% 122.568 3%
Dalmacija ukupno 12,951 23% 856.758 20%

Izvor: DZS, Statisticki lietopis 2015., Horwath HTL, 2015.

Prosjeéno gledaju¢i Dalmacija ima niZu prosjeénu gustodu naseljenost na km? u odnosu na hrvatski prosjek.
Splitsko-dalmatinska i Zadarska Zupanija bilieze vedu gustocu naseljenost, dok Sibensko-kninska Zupanija
daleko nizu gustodu naseljenosti u odnosu na Hrvatsku.

Graf | Gustoca naseljenost (st./km?)
PROSJEK HRVATSKE 75,7

Dalmacija ukupno
Dubrovacko-neretvanska
Splitsko-dalmatinska 100,2

Sibensko-kninska

Zadarska

Izvor: DZS, Statisticki lietopis 2015., Horwath HTL, 2015.

U strukturi stanovnistva u 201 |. godini 94,6% ukupnog broja stanovnika cinili su Hrvati, a od nacionalnih
manjina najbrojniji su bili Srbi sa 3, %.

Graf 2 Stanovnistvo Dalmacije prema dobnoj strukturi (201 1.)
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Izvor: DZS, Popis stanovnistva 201 |., Horwath HTL, 2015.

Analizirajuéi dobnu strukturu, pojedinaéno najzastupljeniji dobni razred su stanovnici izmedu 50 i 54 godine,
koji ¢ine 7,33% ukupnog stanovnistva Dalmacije. Mladi od 25 godina ¢ine 28,17% populacije, a stariji 65
godina 17,82%. Dobna struktura stanovnika Dalmacije ujedno odgovara i hrvatskom prosjeku. Prosjeéna
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starost stanovnika Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije nesto je veca od hrvatskog prosjeka, dok je
prosjecna starost stanovnika Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske niza.

Graf 3 Prosje¢na starost stanovnistva po Zupanijama (2011.)

PROSJEK HRVATSKE 41,7
Dubrovaéko-neretvanska 41,5
Splitsko-dalmatinska 40,8
Sibensko-kninska 44,1
Zadarska 41,9

39 40 41 42 43 44 45
Izvor: DZS, Popis stanovnistva 201 |., Horwath HTL, 2015.

GOSPODARSTVO

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, cetiri dalmatinske Zupanije su prema BDP-u po glavi
stanovnika ispod hrvatskog prosjeka. Gledajuci zbrojeno sve 4 Zupanije, njihov BDP po glavi stanovnika
iznosi 83% hrvatskog prosjeka. lako u Dalmaciji Zivi 20% ukupnog hrvatskog stanovnistva, njezin je udio u
BDP-u 6% Sto ukazuje na ispod prosje¢nu razvijenost ovog podrudja.

Prema strukturi prihoda za sve 4 dalmatinske Zupanije 10,4% ukupnih prihoda ostvaruje se iz direktnih
turistickih djelatnosti.

Graf 4 Prihodi po Zupanijama u 2014. godini, u tis. HRK
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Izvor: FINA, Horwath HTL, prosinac 2015.

Vidljivo je kako je djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane znacajniji generator prihoda
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji nego u ostale 3 Zupanije. Prema podacima FINA-e, u 2014. godini u
Dalmaciji je djelovalo ukupno 22.289 poduzetnika koji su zaposljavali ukupno 123.581 zaposlenika. Turizam
je u relativnom udjelu vedi generator zaposlenosti nego prihoda, obzirom da je 15% zaposlenih u
djelatnosti pruZanja usluge smijestaja te pripreme i usluZivanja hrane’. Osim $to je znadajan generator

5 Podaci ukljuéuju poduzetnike koji su obveznici predaje godi$njih financijskih izvjestaja

Stranica 23 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



STRANICA 25 -BROJ 3 SLUiBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka Horwath HTI_

prihoda, djelatnost pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji
ujedno i zaposljava 27% ukupnog broja zaposlenih.

Graf 5 Zaposleni i udio zaposlenih u turizmu po Zupanijama u 2014.
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Izvor: FINA, Horwath HTL, prosinac 2015.

TURIZAM

Prema podacima DZS-a u 2014. godini 4 dalmatinske Zupanije ukupno su raspolagale s 420.266 kreveta,
Sto ¢ini oko 47% ukupnih hrvatskih kapaciteta. Najvise je smjestajnih kapaciteta u Splitsko-dalmatinskoj
upaniji (41,5%), potom u Zadarskoj (27%), dok je u Dubrovatko-neretvanskoj i Sibensko-kninskoj po
1 6% ukupnog broja kreveta Dalmacije.

Graf 6 Broj stalnih kreveta u 2014.

Dubrovacko-neretvanska _ 66.634

Sibensko-kninska _ 65.940

Izvor: DZS, Horwath HTL, prosinac 2015.

U 2014. godini u Dalmaciji je ostvareno ukupno 5.492.269 dolazaka i 29.755.493 nodenja $to cini 42%
ukupnih dolazaka u Hrvatsku i 45% nodenja. S 41,5% ukupnih kapaciteta u Dalmaciji, Splitsko-dalmatinska
Zupanija ostvaruje 41% ukupnog broja nocenja, dok Dubrovacko-neretvanska ostvaruje 20% nodenja sa
16% udjela u ukupnim kapacitetima $to upuduje na bolju iskoriStenost kapaciteta u odnosu na druge

dalmatinske Zupanije. Zadarska Zupanija ostvarila je 24% nocdenja u Dalmaciji, a Sibensko-kninska Zupanija
15%.
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Graf 7 Dolasci, nocenja i prosje¢no vrijeme boravka po Zupanijama u 2014.
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Izvor: DZS, Horwath HTL, prosinac 2015.

Gosti se u Sibensko-kninskoj Zupaniji u prosjeku zadrzavaju 6,! dan, $to je dulje u odnosu na druge
dalmatinske Zupanije. Najmanje prosjeéno vrileme boravka gostiju u destinaciji biliezi Dubrovacko-
neretvanska ¥upanija s 4,37 dana u prosjeku. Dubrovnik, kao najvaZnije turisti¢ko sredite Zupanije, ujedno
ostvaruje i najviSe dolazaka i noéenja u iupaniji, a gosti se zadrzavaju 3,44 dana. Prema podacima DZS-a u
2014. godini 18% nocenja su ostvarili gosti iz Njemacke, dok je sliedeée najvaznije emitivno trziste Ceska s
I 1% ukupnih nodenja. Udio nocenja prema emitivnim trziStima vidljiv je na sliede¢em grafikonu.
Graf 8 Udio nocenja u Dalmaciji u 2014. godini prema emitivnim zemljama
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Izvor: DZS, Horwath HTL, prosinac 2015.
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GEOGRAFSKI POLOZA] | STANOVNISTVO

Otok Kor¢ula (staronjemacki Kurzel, talijanski Curzola, gréki Korkyra Melaina, latinski Corcyra Nigra) pripada
skupini juzno - dalmatinskih otoka, izduzenog je oblika i polozen u smjeru istok - zapad kao produzetak
poluotoka Pelje$ca prema puéini. Zauzima povriinu od 276 km? te je $esti po veli¢ini otok u Jadranu.
Zauzimal 5,5% teritorija Dubrovacko-neretvanske zupanije. Duzina otoka iznosi 47 kilometara, a
prosjecna Sirina iznosi 5,3 km izmedu uvale Ripna i Teklina, do 7,8 km izmedu poluotocica Ratak i uvale

Prigradica.
Slika 2 Geografski polozaj otoka Kor¢ula
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lzvor: Google maps, Horwath HTL obrada 2015.

Od poluotoka Peljesca otok dijeli i povezuje Peljeski kanal Sirok I,27 km, a od otoka Lastova na jugu, dijeli
ga Lastovski kanal prosjecne Sirine 16 km. Na sjeveru je Korculanski kanal koji otok dijeli od otoka Hvara
Sirine |5 km. Najvisi vrh Klupca iznosi 568 m. Duzina razvedene obale otoka Korcule iznosi 182 km, a ako
tome pribrojimo 54 km obale otoka i otocica koji pripadaju Korculi, onda se taj broj penje na 236 km. Otok
ima 195 uvala i 50 otodica. Visoki centralni dio otoka ostrim je vapnenackim odsjekom odvojen od juzne
obale, dok se na sjeveru blago spusta do 300 m visine. Isto¢no i zapadno od centralnog dijela pruzaju se
kragka udubljenja i polja od kojih su najveca Carsko, Smokvigko i Blatsko. Najveca mijesta na otoku, idudi od
zapada prema istoku su Vela Luka, Blato, Smokvica, Cara, Pupnat, Zrnovo te grad Kor¢ula, a u njegovoj
neposrednoj blizini u rasponu od 7 do 14 km Lumbarda, Kneza i Radisée. Isto¢no od grada Korcule nalazi
se dvadesetak otocica koiji ¢ine Korculanski arhipelag. Administrativno, otok Korcula se sastoji od sljedecih
administrativnih cjelina: grad Korcula i opcine Vela Luka, Blato, Lumbarda i Smokvica.

Prema popisu stanovnistva iz 201 |. godine otok broji 15.522 stanovnika Sto je za 4,1% manje nego 2001.
godine i ¢ini 12,7% stanovnistva Dubrovacko-neretvanske zupanije. 36% stanovnika Otoka zivi u gradu
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Korculi, 27% u opdini Vela Luka, 23% u opcini Blato, 8% u opd¢ini Lumbarda i najmanje, 6%, u opcini
Smokvica. Prosje¢na gustoca naseljenosti otoka u 201 1. godini iznosila je 56,24 st./km? $to je nize i od
prosjeka Hrvatske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Graf 9 Stanovnis$tvo prema starosti na otoku Kor¢uli (2011.)
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Izvor: DZS, Popis stanovnistva 201 |., Horwath HTL, 2015.

Pojedinaéno gledajudi, najzastupljeniji dobni razred sa ¢ak 8% su osobe izmedu 60-64 godine. Mladi od 25
¢ine 26,2% ukupnog stanovnistva otoka, a stariji od 65 20,2%. Ukoliko se u ovu starosnu skupinu ukljuce i
osobe od 60 do 64 godine, situacija je znatno losija te se udio starijih od 60 godina penje na 28,2%.
Usporedujuéi dobnu strukturu stanovniStva Otoka sa strukturom stanovnika Dubrovacko-neretvanske
Fupanije vidljivo je da je stanovni§tvo Kor¢ule u prosjeku starije. Naime, u Zupaniji stariji od 65 godina &ine
17,8% ukupnog broja stanovnistva, a mladi od 25 godina 28,5%.

POVIJEST

Otok Koréula nastanjen je vec od pretpovijesti, a tragovi zZivota otkriveni su na mnogo mjesta. Najstariji su
nalazi kamenih nozeva iz neolita na otocicu Badija kod grada Korcule. Najbogatije i najbolje istrazeno je
neolitsko nalaziste Vela Spila koja se nalazi na juznoj padini brda Pinski rat iznad Vele Luke. To je arheoloski
Spiljski lokalitet koji je jedinstven po svojim naslagama debljine 10-ak m gdje se na jednom mjestu moze
pratiti kontinuitet ljudskog postojanja kroz posljednjih 20-ak tisuclieca. Brojne gradine i gomile, kojih je
narocito puno u predjelu Mocila kod Pupnata, potjecu iz sredine drugog tisucljeca prije Krista, a oznacavaju
doba ilirskog naseljavanja. Korcula je od prvo bila Grcka kolonija, zatim ilirska, rimska i bizantska te
naposlietku slavensko naselie. U 10. stoljeu u sastavu je Neretvanske knezevine, zatim priznaje vlast
Zahmulja, Mlecana pa hrvatsko-ugarskog kralja.

Dio povijesnicara vjeruje da je za vrijeme kada je otok Korcula bio pod mletackom okupacijom, u gradu
Kor¢uli roden Marko Polo, venecijanski trgovac, pisac, putnik i istraziva¢. Danas se u sredistu starog grada
Korcule, sjeverno od Crkve Sv.Marka, nalazi kuéa koja je pripadala obitelji Polo i za koju se vjeruje da je
rodna kuéa poznatog Marka Pola. 8. rujna 1298. odvijala se bitka kod Korcule izmedu flote Mletaka i
Genove u kojoj se borio i sam Marko Polo. U toj je bitci Marko Polo zarobljen i odveden u Genovu u
tamnicu. Prilikom zarobljenistva, svoje je zgode prepri¢ao svom zatvorskom prijatelju Rustichelliju, koji ih je
potom zabiljezio. Na temelju tih zabiljeski nastala je knjiga ,,Il Milione®, trea najprevodenija i najcitanija
knjiga nakon Biblije i Kurana.

U 4. stoljecu Korcula je bila pod vlas¢u Dubrovnika, a od 1420. do 1797. pod Venecijom. Od 1797. do
1805. je pod Austrijom, da bi je 1806. osvojio Napoleon i Francuzi, sve do 1815. kada je opet pod
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Austrijom. Pod talijanskom je okupacijom od 1918. do 1921., i od 1941. do 1943., a pod njemackom od
1943. do 1944. Od 1945. bila je sastavni dio SR Hrvatske u Jugoslaviji, da bi raspadom te drzave 1991.
postala dio Republike Hrvatske.

Otok Korcula se ponosi brojnim povijesnim li¢nostima. Uz Marka Pola, Koréula je dom Petra Kanavelica,
baroknog komediografa i pjesnika, hrvatskih knjizevnika i kulturnih djelatnika Sime Vuéetiéa i Petra
§egedina, ali i poznatog hrvatskog glazbenika Olivera Dragojevica.

Povijesna jezgra grada Korcule prijavljena je za listu svjetske kulturne bastine UNESCO temeljem pravilno
osmisliene i ostvarene urbanisti¢ke jezgre u stilovima od gotike do baroka i pojedinih gradevina unutar
grada (katedrala, Vijeénica, Opatska palaca).

Korcula je poznata i po viteskoj igri moreska $to je bojni ples s macevima kojeg karakterizira kratka
dramska radnja. Moreska se stoljecima u Korculi "bati" u dane blagdana i vaznijih dogadaja. Najvazniji
godisnji nastup je 29. srpnja dan Sv. Todora suzastitnika grada. Posljednjih desetlieéa moreska je
nezaobilazni dio turisticke ponude i najprepoznatljivija kulturna atrakcija/proizvod grada Korcule. Turisti je
mogu dozivjeti u izvornom ambijentu korculanskih kula i zidina u vecernjim satima | - 2 puta tjedno. U
gotovo svakom mijestu na otoku Korculi i danas djeluje vitesko udruzenje koje izvodi macevalacke plesove.
U tom pogledu folklorno drustvo ,Kumpnija“ iz Vele Luke izvodi dalmatinske napjeve, njeguje i
tradicionalne plesove Vele Luke. Kupanija na razini Otoka je poznati i atraktivni ples s macevima, poznat i
kao ,,ples odboja“.

Otok Kor¢ula je poznat i po svojim bijelim vinima. Posip je bijelo suho vino iz Care i Smokvice. To je prva
autohtona sorta korculanskog vina koja je dobila zakonsku zastitu. Rukatac je bijelo suho vino iz Smokvice
koje je u drugim dalmatinskim krajevima poznato pod imenom Marastina, dok je Grk autohtona sorta
bijelog suhog vina iz Lumbarde koja je poznata po svojoj karakteristi¢noj aromi.

KLIMA

Klima otoka Korcule blaga je mediteranska klima koju odlikuju blage i vlazne zime, te topla i suha ljeta
(prema Koppenovoj klasifikaciji, Csa tip klime). Generalno, klimatske prilike vrlo su povoljne za Zivot i
gospodarske aktivnosti. Prosje¢na temperatura u sijeénju je 9,8 °C, a u srpnju 26,7 °C. Utjecaj mora se
znatno osjeca u primorskim naseljima, dok su naselja u unutrasnjosti otoka izvrgnuta nizim temperaturama,
mrazu, a rijetko i snijegu.

Graf 10 Prosje¢ne mjesec¢ne temperature u Korculi i odabranim mediteranskim destinacijama
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lzvor: www.weatherbase.com, Horwath HTL, 2015.
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U usporedbi Korcule s nekoliko odabranih mediteranskih destinacija, vidljivo je ako Korcula ima viSe zimske
i lietne temperature od Hvara, te vise ljetne temperature od Nice. Ved u svibnju se temperature na otoku
priblizavaju 20 °C i relativno su visoke sve do listopada.
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Graf | | Prosjeéne mjesecne padaline u Kor¢uli i odabranim mediteranskim destinacijama (mm)
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Izvor: www.weatherbase.com, Horwath HTL, 2015.

Prosjecne godisnje padaline su 1.100 mm, i prosje¢no godiSnje pada 134 dana. NajviSe je padalina od
listopada do sije¢nja. U usporedbi s odabranim mediteranskim destinacijama, vidljivo je kako u gotovo svim
mijesecima Korcula biljezi vecu kolic¢inu padalina, izuzev listopada koji je kisniji u Nici. Broj suncanih sati je
dosta velik za ovo podrucje i iznosi ¢ak 231 | suncanih sati godisSnje.

Svojstva mora na ovom podrudju ne razlikuju se od jadranskog prosjeka, ali ipak pokazuju izvjesnu
specifi¢nost. Naime, sjeverna i sjeverozapadna obala zbog utjecaja slatkih voda Neretve biliezi manju
slanoéu mora od jadranskog prosjeka. Ljetne temperature mora krecu se izmedu 21 i 25°C, dok se u
obalnom pojasu povisuju i do 28 °C. S druge strane, zimske temperature iznose 12-13,5 °C. Prozirnost
mora ljeti je od 13 do 3|1 m, dok je zimi I3 do 26 m. Temperatura mora Otoka nesto je niza od
promatranih destinacija, osim Nice, a najsli¢nija temperaturi mora otoka Hvara.

Graf 12 Prosje¢na temperatura mora Korcule i odabranih mediteranskih destinacija u °C
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lzvor: www.seatemperature.org, Horwath HTL, 2015.

Na podrudju Korcule postoji nekoliko vrsta vjetrova razlicitih ucestalosti i jacina, a najznacajniji su bura, jugo
i maestral. Bura najéesce puse kao sjeveroistocni vjetar, hladan, suh i puse s kontinenta, a obi¢no traje
nekoliko dana. Prosjecna jacina bure na Korculi je oko 3 m/s, sa znatno jac¢im udarima. Najucestaliji vjetar je
jugo, koje uglavnom puse kao jugoistocni vjetar, donosedi topao i vlazan zrak s Mediterana. U toplom dijelu
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godine cesto puse maestral. To je vjetar sjeverozapadnog strujanja, koji puse ujednaceno s relativno malom
brzinom. Klimatski je koristan jer ublazava dnevne vrudine.

FLORA | FAUNA

Kor¢ula je, uz Mljet i Lastovo, jedan od najSumovitijih vecih hrvatskih otoka; pod Sumom se nalazi 61%
ukupne povrsine. Ostatak povrSine cine obradene povrSine pod maslinama, vinogradima i drugim
kulturama, a kamenjara ima manje od 5%.

Medu florom otoka isticu se: crnika (Quercus-ilex), c¢empres (Cupressus), alepski bor (Pinus halepensis), pinij
(Pinus pinea), riede dalmatinski crni bor (Pinus nigra Dalmatica), maslina (Olea oleastrum), rogac (Ceratonia
siliqua), mirta (Myrtus communus ), lovor (Laurus nobilis), vinova loza (Vinea) i dr. Veliki dio povrsine
pokriven je makijom medu kojima se isti¢u: grmovi Cesvine i smrike, planika (arbutus unedo l.), mirta
(myrtus communis 1.), zelenika (phillyrea latifolia 1.), lemprika (viburnus tinus 1.), vrijes (erica arborea l.) i druge
vrste. Od ljekovitog i aromaticnog bilja zastupljene su: kadulja (Salvia officinalis), ruzmarin (Rosmarinus
officinalis), lavanda (Lavandula officinalis) i smilje (Hellichmysum talicum).

Slika 3 Flora otoka Korcule

Izvor: Google.hr, Horwath HTL obrada, 2016.

Za zivotinjski svijet karakteristi¢ni su: ¢agalj (Canis aureus Dalmaticus) i mungos (Mungos mungo). Od
gmazova posebno je zanimljiva najveca europska zmija - zakonom zasticeni neotrovni cetveroprugi
kravosas ili "kravosica" koji naraste do 3 m duzine. Posebna je atrakcija je i glavor - guster sa zakrzljalim
nogama. Od sisavaca se isti¢u sredozemni tuljan (Monachus albiventar) koji Zivi u moru, ali izlazi i na kopno.
Zivot u moru ne odstupa od zivota u Jadranu i Sredozemlju. Od domadih Zzivotinja naj¢esce se srecu
magarac, mazga, koza, ovca i krava. Od divljadi se mogu nadi zecevi, fazani, divlje patke. U novije vrijeme
na otoku obitavaju jeleni (na otoci¢u Badiji), divlje svinje po citavom otoku i muflon na zapadnom dijelu
otoka.
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Slika 4 Fauna otoka Kor¢ule

Izvor: Google.hr, Horwath HTL obrada, 2016.
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OPCINA VELA LUKA
Podaci o opcini

Povrsina:

Broj stanovnika:
Gospodastvo u 2014.

Broj poduzetnika:

Poduzetnci u turizmu:

Broj zaposlenih:

Zaposleni u turizmu:

Ukupni prihodi (tis.kn)

Prihodi od turizma:

Izvor: FINA, DZS, Horwath HTL, 2014.
GEOGRAFSKI POLOZA] | STANOVNISTVO

Opdina Vela Luka jedinica je lokalne samouprave i dio Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Jedna je od
manjih opéina Zupanije koja sa svojih 43,27 km? kopnenog dijela i 295 km? morskog dijela &ini 2,4%
ukupnog teritorija Zupanije. Zauzima krajnji zapadni dio kopna otoka Koréule i poloZena je u dubokom
zaljevu (9,2 km), organizirana je na stranama okolnih brda (Pinski rat, Mrki rat, Vranac, Bobovis¢e, Hum) i
orijentirana na sami zaljev. Samo naselje je omedeno s dva poluotoka. Okolicu odlikuje pitom, brezuljkasti
relief, a najviSe brdo je Hum (377 m). Veloj Luci pripadaju sliededi dijelovi naselja: Gradina, Tudorovica,
Mikulina Luka, Poplat, Prapratna, Prihodnja, Stracincica, Tankaraca, Tri Luke i Zukova. Na prostoru opdine
Vela Luka nema vedih obradivih povrsina, osim desetak kraskih udolina, a iznimka je Blatsko polje, nekoliko
kvadratnih kilometara prostrana zaravan, vazna izmedu ostalog i za vodoopskrbu. Opcina Vela Luka
kopnom granici s Opcinom Blato, a morem s Op¢inom Lastovo te Splitsko-dalmatinskom Zupanijom. Vela
Luka je mlado dalmatinsko naselje nastalo polovinom |9. stoljeca bez vecih arhitektonskih i urbanistickih
dostignuda, ali s izuzetnom ambijentalnom vrijednosti.

U atrakcije mjesta spadaju:

Vela Spila - $pilja povrsine 1.500 m? koja je bogato prahistorijsko arheoloko nalazi$te i nalazi se
nekoliko stotina metara iznad zaljeva.

Centar za kulturu-Vela luka sa muzejom i galerijom medu kojima se nalaze:
= arheoloska kolekcija iskopina iz Vele Spile;

= kolekcija slika, crteza i kipova hrvatskih (Murti¢, Picelj, Ujevi¢) i stranih (Soto, Hayer,
Messagier) umjetnika.

Prema popisu stanovnistva iz 201 |. godine u Veloj Luci je bilo 4.137 stanovnika sto je za 6% manje nego
2001. godine. Stanovnistvo Opdcine cini 27% ukupne populacije otoka i 3,4% populacije Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Prosjeéna gustoca naseljenosti vi$a je no u Zupaniji i Otoku te iznosi 95,6 st/km?.
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Graf |13 StanovniStvo prema starosti u opcini Vela Luka (2011.)
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lzvor: DZS, Popis stanovnistva 201 |., Horwath HTL, 2015.

Pojedinaéno gledajuéi najzastupljeniji dobni razred sa ¢ak 8,7% su osobe izmedu 60-64 godine. Mladi od 25
¢ine 24,4% ukupnog stanovniStva otoka, a stariji od 65 21,7%. Usporedujudi strukturu stanovniStva Vele
Luke sa strukturom stanovnika Otoka i iupanije vidljivo je da je stanovni$tvo Op¢ine u prosjeku nesto
starije. Naime, na Otoku stariji od 65 godina ¢ine 20,2% ukupnog broja stanovnistva, a mladi od 25 godina
26,4%. Navedeni proces starenja stanovniStva upucuje na blagi ali negativan trend izumiranja mjesta, a
istovremeno smanjenje radne snage je negativno iz perspektive gospodarskog i turistickog razvoja
podrudja.

POVIJEST

Podrucje danasnje Vele Luke nastanjeno je jo$ od prapovijesti o ¢emu svjedoce arheoloski nalazi u Veloj
Spili koja se nalazi na obronku Pinski rat, iznad uvale Kale u Veloj Luci. Suvremeno naselje Vela Luka nastalo
je krajem 18. stoljeca, ali imena pojedinih lokaliteta, posebno crkvenih objekata, spominju se znatno ranije.
Zahvaljujudi luckom polozaju i vaznim upravnim i politickim promjenama koje su nastupile nakon pada
Mletacke Republike na prostoru sadasnje Vele Luke okupila se kritiéna masa stanovnika koji su posjedovali
kuce, konobe i vlastitu zemlju. Ti su stanovnici odIudili svoje prvotno obitavaliste u Blatu i plodnim poljima
oko Blata trajno zamijeniti novim. Njima se prikljucio i manji broj doseljenika iz drugih dijelova Korcule i
Dalmacije. Tako je pocetkom 19. st. Vela Luka zadobila prve atribute zasebne administrativne jedinice. Za
vrijeme Jugoslavije, Vela Luka je bila u sklopu opéine Korcula, ali je uspostavljanjem Republike Hrvatske ,
Vela Luka postala samostalna opcina.

PROMET | DOSTUPNOST

U Veloj Luci postoji trajektno pristaniSte, a novo je trenutno u fazi izgradnje na lokaciji nekadasnje tvornice
za preradu ribe Jadranka. Na mjestu danasnjeg pristanista u planu je izgradnja lukobrana za nautic¢ku luku do
200 vezova. S izgradnjom nauticke luke mogude je zapoceti tek nakon dovrsenja trajektne luke na novoj
lokaciji Sto se ocekuje tek za nekoliko godina s obzirom da postoje zastoji u dinamici izvodenja radova.

Unazad godinu dana hidroavion povezuje Split i Velu Luku jednom dnevno. Drzavna cesta D118 od
Koréule prema Veloj Luci proteze se u smijeru istok-zapad u duzini od 43,5 km. lako u sastavu
Dubrovacko-neretvanske zupanije, opéina je bolje povezana sa Splitsko-dalmatinskom Zzupanijom zbog
ucestalijih i bolji veza.

Slika 5 Cestovna udaljenost Korcula - Vela Luka
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LEGENDA
@ Velalua

Korcula

Drzavma cesta D118

Izvor: Google maps, Horwath HTL obrada, 2015.

Iz Splita prema Veloj Luci dnevno vozi nekoliko direktnih linija koje su podlozne promjenama u ljetnim
zimskim mjesecima i tijekom vikenda odnosno radnih dana:

= 2 puta dnevno (u prijepodnevnim i poslijepodnevnim satima) ide trajekt (oko 3 sata voznje),
= | put dnevno vozi katamaran prema (oko 2 sata voznje), te
= | put dnevno leti hidroavion (oko 20 minuta leta).

lako je Vela Luka trenutno sa Splitom povezana s 4 direkte linije, razvojem turizma i potrebe rasta broja
gostiju Vele Luke, rasti ée potreba za unaprjedenjem postojecih linija, njihovom optimizacijom. Takoder,
biti ¢e potrebno razmotriti moguénost povezivanja Vele Luke s Italijom brodskim linijama ili
hidroavionskom linifjom (izravno, usputno slijetanje ili uz presjedanje u Splitu). Potrebno je pokrenuti
izravne pregovore s pruzateljima usluge prijevoza kako bi se evaluirale moguénosti povezivanja.

Glavni pruzatelj usluga lokalnog/mjesnog prijevoza je Autotrans cije postojece linije nisu dovoljno ucestale
te ne voze do svih dijelova mjesta, odnosno ne zadovoljavaju realne potrebe. Razvojem turizma, sve vedeg
broja gostiju koji na otok dolaze hidrogliserom i avionom, te razvojem nautickog turizma, potrebno je
osigurati adekvatan javni prijevoz koji ¢e odgovarati rastu¢im potrebama.

Na podrucju Vele Luke uocden su problemi nedostatka parkinga, kretanja automobila kroz mijesto,
nedostatka obalnog podrucja i Setnica. S ciliem rjesavanja navedenog problema, potrebno angazirati
prometne strucnjake koji ¢e izraditi Prometnu studiju Vele Luke koja ce dati, izmedu ostalog, i smjernice
organiziranja cestovnog, pjeSackog, biciklisti¢ckog, trajektnog, pomorskog i zra¢nog (hidroavioni) prometa.
Navedena studija bi trebala pruziti smjernice kako prometno rasteretiti centralnu zonu, gdje izgraditi
dodatna parkirna mjesta, kako rivu (ili njen dio) pretvoriti u pjesacku zonu i osigurati nedostajuéi obali
prostor otereéen od prometa — ¢ime bi se otvorio prostor za stvaranje novog zivota u centru mjesta. Osim
bolje organizacije prometa i upotrebe javnog prostora, potrebno je imati i na umu da navedeno
rasteredenje prometa ima snazan potencijal podizanja urbane i ambijentalne vrijednosti centra mjesta, ali i
otvara prostor privatnim inicijativama (javni cestovni prijevoz, prijevoz brodicama, iznajmljivanje motornih
skutera i bicikala, otvaranje ugostiteljskih i trgovackih objekata/uredenje Standova u centru mjesta prema
standardima koje ce propisati Op¢ina i sl.).
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Do Vele Luke mogude je doci i neizravnim linijama preko Korcule:

= Trajekt Orebi¢-Domince (Korcéula) — od 01.01.-28.05. i 28.09.-31.12. svakodnevno voze 14
trajekata svakih 45 min. Od 29.05.-27.09. svakodnevno vozi |18 trajekata svakih 30 min.
Ukupno vrijeme trajanja voznje iznosi |5 minuta.

= Katamaran Split — Korcula vozi jednom dnevno.

Slika 7 Trajektna linija Orebic — Korcula
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lzvor: Google maps, Horwath HTL obrada, 2015.
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Slika 8 Trajektna i katamaran linija Split - Korcula
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GOSPODARSTVO

U 2014. godini opéina Vela Luka je prihodovala nesto vise od 189 milijuna HRK, od ¢ega nesto vise od 65
milijuna HRK otpada na direktne prihode od turizma, odnosno 35%6 ukupnih prihoda.

Graf 14 Struktura prihoda i zaposlenih prema djelatnostima NDK 2007. u 2014.

PRIHODI ZAPOSLENI
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Izvor: FINA, Horwath HTL, prosinac 2015.

6 FINA, 2015. U analizu ulaze samo obveznici objavljivanja GFI
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Vidljivo je kako je preradivacka industrija najveci pokreta¢ gospodarstva Vele Luke te sudjeluje sa 40% u
ukupnim prihodima op¢ine. Uz preradivacku industriju i turizam, takoder bitna djelatnost je trgovina, tako
da te 3 djelatnosti zajedno generiraju 86,5% ukupnog prihoda. Struktura zaposlenosti prema djelatnosti
donekle slijedi strukturu godisnjih prihoda. Primjetno je da je turizam u Veloj Luci zastupljeniji po prihodima
nego prema zaposlenosti Sto upucuje na visoku profitabilnost sektora, ali i jednostavniji vid proizvoda koji
se nudi (npr. privatni smjestaj) i koji ne zahtjeva znacajnu radnu snagu.

Tabela 2 Top 10 poduzeca po ostvarenim prihodima u 2014. godini u Veloj Luci

Rb. Naziv Prihod

| {Motomontaza-greben d.o.o. 61.332.599
2 {Hum HT d.d. 58.983.520
3 VelaLukad.d. 6.119.581
4 iPorat d.o.o. 4.126.643
5 iKomunalac d.o.o. 4.101.061
6 iMaric¢i¢ Perica "Bage" 4.100.719
7 Vallegrande d.o.o. 3.563.308
8 {"Konstruktor-Vranac" d.o.o. 3.540.434
9 {PetraT.O. 3.595.027
|0 ;Ribarski obrt Lim 3.102.461

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2015.

U Veloj Luci top 10 poduzeca u 2014. je ostvarilo 152.565.353 HRK prihoda Sto ¢ini 81% ukupno
ostvarenih prihoda Opdine, a promatrajuéi 2 najvec¢a poduzeca zajedno, vidljivo je kako ostvaruju nesto vise
od 120 milijuna HRK, odnosno 64% ukupnih prihoda Opcine.

PREGLED INFRASTRUKTURE

U Veloj Luci zapoceto je s procesom uredenja grada i rive kako bi se osigurala dodatna parkirna mjesta te
izgradio i uredio nogostup. Do sada uredeno je 2.700 m? obalne $etnice sa zelenilom (od trajektne luke do
benzinska postaja) te ostaje jo§ 4.200 m? za urediti. Paralelno uz rivu radi se i na urbanoj estetici mjesta te
se ureduju fasade, procelja i krovovi kuéa. Uz obnovljene kude na juznom dijelu rive, potrebno je nastaviti
proces obnova i sanacije kuca i zgrada u samom mijestu i na sjevernom dijelu uvale. U centralnom dijelu
naselja nalaze se stare kamene kude koje su trenutno u derutnom stanju i dalje propadaju. Kude su
uglavnom u privatnom vlasni$tvu, a vlasnici njima raspolazu ovisno o mogucnostima i Zeljama. Neke su
toliko troSne da se krov urusava, a neke su ve¢ obnovliene. Osim vile rustice Bradat, vile rustice
Gudulija/Beneficij i anticke vile rustike Poplat, druge kude nisu pod konzervatorskom zastitom. Tocan broj
starih kuda koje je potrebno sanirati trenutno nije poznat. Kuce je potrebno obnoviti, zadrzati stil gradnje i
vanjski izgled te mogude ih prenamijeniti i u turisticke svrhe.

Na podrudju Vele Luke postoje 4 kruzne biciklisti¢ke staze ukupne duljine oko 60 km te jedna koja ide duz
cijelog otoka. One se trenutno uglavhom nalaze na veé postojeéim okolnim cestama i poljskim putovima.
Turisti se takoder upucuju i na lokalne ceste, Sto moze ugrozavati korisnike. 4 postojede pjesacke staze
navedene su na web stranicama turisti¢ke zajednice (Vela Spila, Hum, Dub, sv. Juraj) i ukupne su duzine
oko 14.5 km, dok staza uz more prema uvali Gradina ukupne duljine oko 4,5 km nije oznadena na webu, ali
u samom mijestu postoje putokazi prema stazi koja je dijelom i oznacena. Turisticka zajednica ima | kartu
na kojoj su oznacene staze, a koja je dostupna na webu i u turistickoj zajednici. Na karti se koriste razli¢ite
boje i oznake koje odgovaraju boji drvenih znakova postavljenih duz staze.

Slika 9 Karta staza
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192 00385 20 444 353
112 00385 20 813 004
112 00385 20 812 666

Izvor: Turisticka zajednica Vela Luka

Turisticka zajednica u suradnji s opéinom oznacava i odrzava staze, no pritom se koriste 3 razlicite vrste
oznaka. lako oznacene, staze nisu adekvatno opremljene sadrzajima i uredenim tockama interesa (npr.
odmorista, informativne ploce, vidikovci, itd.).

Slika 10 Trenutno stanje biciklistickih i pjeSackih staza

Izvor: Frano Vlasi¢, Horwath HTL obrada, 2016.

Na brojnim podrudjima jo$ uvijek nema adekvatne cestovne infrastrukture. Ukoliko se Zele aktivirati
podrucja poput poluotoka Privala i Saknja rat, potrebno je prosiriti cestu, asfaltirati ju te dovesti do tih
mijesta struju i vodu. Isto vrijedi i za mjesta na kojima se nalaze stare kamene kuée koje de, ukoliko se
obnove, zahtijevati adekvatan prilaz. Zbog prirodnih resursa, ali i ambicije za razvoj sportskog i
avanturisti¢kog turizma u Veloj Luci, potrebno je urediti i dodatno kreirati tematske staze, pjeSacke,
biciklisticke i trekking staze, ali i odrzavati putove na otoku Proizd.
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PREGLED PLAZA

Uvidom u Prostorni plan Vele Luke utvrdeno je da se na podruc¢ju Op¢ine nalazi 30 plaza koje se dijele na
prirodne i uredene (20 prirodnih i 10 uredenih), od ¢ega su 13 plaza ukupne povrsine 124.980 m? i duljine
8.800 m su evidentirane za tematizaciju u dokumentu ,,Regionalni program uredenja i upravljanja morskim
plazama na podrudju Dubrovacko-neretvanske zupanije“. Od |3 predlozenih plaza, 9 su prirodnih i 4
uredenih, pri ¢emu niti jedna nema plavu zastavu, a | od prijavljenih je u sustavu ekoloske mreze Natura
2000 (otok Proizd). Plaze u Veloj Luci vec¢im su dijelom $ljun¢ane, a maniji dio je betoniranih i stjenovitih
plaza. PjeSacke staze vode do gotovo svih plaza na kopnu. Takoder, dijelu plaza moguce je pristupiti
vozilima te morskim putem (postoje pristanista). Plaze Vele Luke su diste, sanitarno — higijenski uvijeti su
dobri, a more ¢isto i modro. Plaze su uglavhom namijenjene za odmor i relaksaciju i samo na nekolicini
postoje objekti i sadrzaji sporta i gastronomije. Sadrzaj za djecu te sportski i zabavni sadrzaji gotovo su
nepostojedi. Problemi plaza Vele Luke ocituju se u nedostatnoj dokumentaciji glede plaza, nejasnim
zakonskim okvirom za uredenje i nadleznost nad plazama, nerijeSenim imovinsko-pravnim pitanjima i
neutvrdenim granicama pomorskog dobra.

Neke od najatraktivnijih plaza nalaze se na otoku Proizd koji je jo$ uvijek nedovoljno eksploatiran. Njegova
se snaga ogleda u vrlo malom broju kupaca i ¢istodi mora i plaza, no izuzev jedne plaze koja je dana u
koncesiju i na kojoj se nalazi restoran, nema dodatnih sadrzaja, losi su sanitarno — higijenski uvjeti te
prometna povezanost i pristupacnost.

Prema Regionalnom programu uredenja i upravljanja morskim plazama Dubrovacko-neretvanske zupanije
predlozene su sljedede tematizacije plaza:

Proizd i kupaliSte na Vrancu — Plaza sa zabavnim sadrzajima za mlade
Mala tankarica i Perna od privale — eko plaza

Mala trstena, Zaklopatica, Osjak i Pi¢ena — Romanti¢na plaza
Martina bok i Gradina — Plaza za obitelj s djecom

Adria i Posejdon — Hotelska (resort) plaza

Uvala Plitvine — Plaza za kucne ljubimce

Gabrica — nudisti¢ka i romantiéna plaza.

Problem uredenja plaza moze se rijesiti, kao i njihovo uredenje ubrzati, davanjem plaza u koncesiju.
Potrebno je davanjem koncesije zainteresirati privatne investitore da urede, opreme, odrzavaju i upravljaju
plazama ali i ponuditi adekvatne uvjete koncesije koji ¢e omoguciti povrat investicija koje su u interesu
turisti¢kog sektora Vele Luke kao i lokalne zajednice kroz privlacenje vedeg broja gostiju i vecu potrosnju u
mjestu.
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2.6.1. Ponuda turizma Vele Luke

U Veloj Luci je u 2014. godini bilo 2.280 kreveta, pri éemu je ¢ak 1.300 kreveta bilo u privatnom smjestaju.
U 2014. godini u Veloj Luci je brojila: 4 hotelska objekta, od ¢ega samo 3 aktivnih s 333 soba, odnosno 650
kreveta; | kamp sa 200 kreveta; specijalna bolnica za rehabilitaciju sa 130 kreveta.

Graf 15 Broj kreveta po tipovima smjestaja
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Izvor: Turisti¢ka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Graf 16 Struktura smjestajnih kapaciteta (u krevetima)
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Izvor: Turisti¢ka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

U periodu od 12 godina, izmedu 2002. i 2014. godine ukupna se smjestajna struktura u povecala za 30,8%,
odnosno prosje¢no 2,3% godisnje. Rast je iskljucivo posljedica rasta kapaciteta privatnog smjestaja koji je u
12 godina gotovo udvostrucen. Ukupni udio hotela pao je na trecinu ukupne smjestajne ponude.

Od ukupno 356 registriranih objekata privatnog smijestaja najviSe je apartmana i kuca za odmor. Kao i u
ostatku Hrvatske, postoji vierojatnost da i u Veloj Luci dio privatnog smjestaja, izmedu 10-20%, joS uvijek
nije registrirano. Privatni smjestaj je uglavnhom kategorije 3*, a procjena je kako je 5-10% objekata
kategorije 4%, s time da je porast kvalitetnog smjestaja vidljiv iz godine u godinu.

Stranica 4| od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



STRANICA43 -BROJ 3 SLUiBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka H Orwath HTI_

Graf 17 Struktura privatnog smjestaja
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Izvor: Turisti¢ka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.
Izuzev Hotela Korkyra s 4*, ija renovacija predstavlja jedinu znacajniju investiciju posljednjih godina i koji je
otvoren tijekom citave godine, hotel Adria i Posejdon (koji su u 2014. radili) realno su nize kategorije od
sluzbene kategorizacije.

S obzirom da preko 50% smijestajne ponude Vele Luke ¢ini privatni smjestaj, a od hotelskog preko 80% su
hoteli niske kategorije, u tom je smislu Vela Luka pozicionirana kao niskobudzetna i sukladno tome,
destinacija vrlo visoke sezonalnosti.

Osnovni turisti¢ki proizvod Vele Luke je sunce i more, odnosno glavni lietni godisnji odmor, a slijede
zdravstveni turizam te gastronomija, vino i kultura koji su jo$ uvijek nedovoljno eksploatirani i konkurentni.

2.6.2. Potraznja turizma Vele Luke

U Veloj Luci je u 2014. godini ostvareno 27.868 dolazaka i 158.43| nodenja, od cega su 87% turistickog
prometa ostvarili strani gosti. U razdoblju od 2002. do 2014. godine dolasci su rasli brze od nodenja, pa je
tako prosjecna godisSnja stopa rasta dolazaka bila 6,52%, a nocenja 5,03%, Sto je viSe od rasta turistickog
prometa u Hrvatskoj koji je u istom razdoblju prosjecno godisnje rastao 3,87% u dolascima i 3,37% u

nodenjima.
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Graf 18 Dolasci, nocenja i prosje¢no vrijeme boravka gostiju u destinaciji
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Izvor: Turisti¢ka zajednica opéine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Horwath HTL.

Rast nocenja se posebno usporava u zadnjih 6 godine s godiSnjom stopom rasta nocenja od 2,8% godisnje.
Turisticki promet je izmedu 2002. i 2014. narastao za 70.48 | nocenja, odnosno 80%.

Graf 19 Struktura nocenja po tipovima smjestaja
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Izvor: Turisti¢ka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Dok su 2002. hotelska nocenja cinila 67% ukupnih nodenja, njihov je udio pao na 39% iako su u totalu
porasla za 6%. Najvedi rast bilieze noéenja u privatnom smijestaju koja su od 2002. godine porasla 4,5 puta.
U 12 godina kampovi bilieze porast broja nodenja za 78%, dok su nodenja u Specijalnoj bolnici za

rehabilitaciju Kalos u padu. 96% ukupnog rasta nocenja od 2002.-2014. posljedica je rasta nodenja u

privatnom smijestaju.
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Graf 20 Struktura hotelskih nocenja
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Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Najvedi broj hotelskih nocenja ostvaruje se u hotelu Posejdon. Hotel Korkyra, iako ¢ini udio od samo 18%
u strukturi hotela Vele Luke, ostvaruje 23% ukupnih hotelskih nocenja.

Graf 21 Sezonalnost turistickih nocenja
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -

15% -

10% -

5% -
b [ S |

O%* T — 1 T T T

Sij Velj Ozu Tra Svi Lip Srp Kol Ruj Lis Stu Pro

——2002 —=—2008 2014

Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Vrlo visoka sezonalnost je glavno obiljezje turizma: turisticki promet (izuzev u slucaju Kalosa) iskljucivo se
dogada u periodu svibanj-rujan (95% godisnjih nocenja), dok se u srpnju i kolovozu ostvaruje 65%
ukupnog turisti¢kog prometa. Obrazac sezonalnosti je gotovo nepromijenjen u promatranim godinama, no
cinjenica da je Vela Luka otocna destinacija te da je sezonalnost opéenito problem hrvatskog turizma, ovaj
podatak je u skladu s hrvatskim trendom.
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Graf 22 Prosje¢na godisnja zauzetost smjestajnih kapaciteta
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Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

U 2014. godini vidljivo je blago poboljSanje prosjecne godiSnje zauzetosti, pri ¢emu hoteli bilieze daleko
najvedu zauzetost koja iz godine u godinu raste. Jedino Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju biljezi
smanjenje stope prosjecne godiSnje zauzetosti $to je rezultat poslovanja s poloviénim kapacitetima zbog
potrebe obnove ostatka, i sve manjeg broja pacijenata koji dolaze (izuzev HZZO) zbog realno lose
smijestajne strukture i konkurentnosti trenutnog proizvoda.

Graf 23 Udio nocenja po emitivnim trziStima
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Izvor: DZS, Horwath HTL, 2016.

Za razliku od nekih drugih primorskih hrvatskih destinacija, Vela Luka ima relativno disperzirana emitivna
trziSta. Poljski, hrvatski, njemacki, slovenski i austrijski gosti su u 2008. godini ostvarili zajedno 59%
nocenja, dok se taj udio u 2014. smanjio na 53%. U 6 godina znatno raste znacaj poljskog trzista te
njemackog, dok se udio drugih trzista u ukupnom broju nodenja uglavhom smanjuje ili neznatno raste. U
2014. godini takoder je vidljiv sve vedi udio ostalih zemalja ¢ime se smanjuje ovisnost turizma o nekolicini
trziSta. Promatrajuci goste koji dolaze u Velu Luku prema profilu posjetitelja, vidljivo je kako su to
uglavnom obitelji i turisticke grupe.
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2.6.3. Predispozicije daljnjeg razvitka Opdine
Nove zone

Opdina Vela Luka trenutno je u procesu prenamjene prostora u Prostornom planu za podrudje Privale i
Saknja rat. Dodatno identificirana atraktivna podrucja koja se mogu koristiti u turisticke svrhe su Hum i
Potirna. Navedena podrucja temelj su znacajnog razvoja pojedinih oblika turizma, ali i komplementarne
ponude. U tom je kontekstu potrebno ved sada razmisliti u koje se svrhe svaki od tih podruc¢ja mora
prenamijeniti te krenuti s uvodenjem potrebnih administrativnih promjena. Organski se zona oko Privale
ved sada pocela diferencirati i razvijati u smjeru razvoja nekretnina, kuca za odmor i vikendica.

Nauti¢ka marina

Najznacajniju polugu rasta u kratkom roku predstavlja izgradnja marine s kojom bi se u Veloj Luci ozbiljno
pocelo raditi na ponudi nautickog turizma. Vela Luka je geografski gledajudi prva luka za sve nauticare koji
dolaze s juznoj dijela Jadrana te je povijesno naginjala upravo pomorstvu, odakle potjece i sam naziv mjesta.
Dovrsetak izgradnje nove trajektne luke i rjeSavanje zastoja u davanju koncesije za izgradnju marine,
prioritetni su zadaci kojima moraju Opdina, lucka uprava i zainteresirani investitori ozbiljno pristupiti.

Zdravlje i Bolnica Kalos

Sadasnja ponuda i prirodno okruzenje Vele Luke idealan su ambijent za razvoj ozbiljne zdravstvene ponude
koja bi svoje najjace uporiste trebala graditi oko Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Kalos. Od
strateSkog je znacaja rekonstrukcija i kvalitativno unaprjedenje bolnice koja trenutno posluje s dijelom
svojih kapaciteta i bavi se samo medicinskim lije¢enjem. Kalos ima potencijal prerasti u centar izvrsnosti za
medicinu i rehabilitaciju te zajedno s komplementarnom ponudom razviti ozbiljan turisticki proizvod
zdravlja i vitalnosti.

Sport i avanturizam

Zbog prirodnog okruzenja, brojnih otoka, Suma i brda, u Veloj Luci postoji ozbiljan potencijal za razvoj
sporta i avanturizma kao dodatnog turistickog proizvoda. Uz ved postojece plaze te pjesacke i biciklisticke
staze, potrebno je profesionalno strukturirati ponudu temeljenu na prirodnim blagodatima te profesionalno
upravljati ovim turistickim proizvodom. Vela Luka moze razviti brojne sportove na vodi, profesionalno
ribarenje, ronjenje, pjesadenie, biciklizam, trekking i planinarenje.

Ljetni odmor

Brojni su resursi jos uvijek nedovoljno eksploatirani. Otok Proizd bio je Plaza godine 2007. prema izboru
Hrvatske turisti¢ke zajednice, a britanski Daily Telegraf uvrstio ga je medu pet najljepsih plaza na Jadranu.
Otok, ukoliko dobro promoviran i pozicioniran, moze postati nezaobilazna toc¢ka posjeta svim nauti¢arima,
ali i mjesto susreta mladih razvojem ponude barova na plazi i glazbenih dogadanja. Otok Osjak, jo$ jedan
nedovoljno iskoristen potencijal Vele LUke, nekada je bio nudisticki otok. Uredenjem plaza te popratne
osnovne infrastrukture poput pjesackih staza, igralista, piknik zona i sl., otok OSjak ima znadajnog
potencijala da postane atraktivno izletiSte gostiju Vele Luke u znatno vecoj mjeri no sto je to danas.

Smjestajni kapaciteti

U kontekstu smjestaja potrebno je u funkciju staviti sve postojede kapacitete te, po potrebi, kvalitativno ih
unaprijediti. S obzirom da preko 50% ukupne ponude dcini privatni smijestaj, potrebno je motivirati
ponudace da kvalitativno unaprijede postojee kapacitete, da renoviraju stare kamene kude koje su
trenutno u derutnom stanju, te se od njih napravi difuzni hotel ili mali boutique i obiteljski hoteli.
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Dodatna ponuda

Vela Spila, ali i drugi arheoloski lokaliteti u Veloj Luci i okolici, imaju potencijal razvoja kulturne ponude
ukoliko dobro oznaceni i interpretirani. Brojni OPG-ovi, tradicija vinarstva i maslinarstva, temelj su
unaprijedenije gastronomske ponude, te komplementarna ponuda proizvodu vitalnosti i zdravlja.

Razvojem potrebne infrastrukture, turistickih sadrzaja kao i adekvatnim oznacavanjem, mogude je na razini
Vele Luke, a u Sirem obuhvatu, na razini otoka Korcule oformiti tematske rute koje mogu biti prikladne za
samostalno vodenje (engl. self-guided) ili uz pratnju vodi¢a. Obzirom na bogatstvo sadrzaja, posebice na
razini otoka, uputno je strukturirati neke od mogudih tematskih ruta (gastronomska ruta, vinska cesta, ruta
kulturne bastine, ruta Muzej na otvorenom), dok se na razini Vele Luke moze strukturirati rutu ,,Najbolje
od Vele Luke® i adekvatno popratiti promotivnim materijalima (broSura/karta, prikaz na web stranici
turisti¢ke zajednice Vele Luke).
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Kako bi se dobila bolja slika Vele Luke kao otockog mjesta i turisticke destinacije, provedena je usporedna

analiza Vele Luke s odabranim hrvatskim otockim destinacijama. Usporedeni su geografski, gospodarski i

turisticki pokazatelji.

Prosjecna
Mjesto Povrsina (km2) Broj stanovnika  naseljenost
(st./km2)
Cres 290 2.879 9,9
Mali LoSinj 223 8.116 36,4
Krk 11 6.281 56,6
Rab 102,85 8.065 78,4
Koréula 108 5.663 52,4
Hvar 75,5 4.251 56,3
Stari Grad 52,59 2.781 52,9
Vela Luka 43,27 4.137 95,6
Supetar 30 4.074 135,8
Izvor: DZS, jedinice lokalne samouprave, Horwath HTL, 2015.

U usporedbi s navedenim mijestima, Vela Luka je manje mjesto koje se po broju stanovnika nalazi u

prosjeku promatranih mjesta i koja ima vecu prosje¢nu naseljenost po km? Prema broju stanovnika Vela

Luka je najbliza Hvaru i susjednoj Korculi.
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Izvor: FINA, Horwath HTL, prosinac 2015.

Stranica 48 od 122

Udio turisti¢kih prihoda u ukupnim

© 2016 Horwath HTL

22.4.2016.



STRANICA 50 - BROJ 3

SLUZBENI GLASNIK

8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka

Horwath HTL.

Vela Luka je pri dnu ljestvice prema ostvarenim godiSnjim prihodima, pri ¢emu prihoduje vise samo od

Starog Grada na Hvaru koji ima gotovo dvostruko manje stanovnika’.
promatraju prihodi od turizma, Vela Luka takoder prihoduje viSe samo od Starog Grada. Promatramo i

Ukoliko se u apsolutnom iznosu

udio direktnog turisti¢kog prihoda u ukupno ostvarenom prihodu, vidljivo je da je taj udio manji u Krku,

Cresu, Rabu i Koréuli.

Graf 25 Broj stanovnika i stopa zaposlenosti u 2014. po gradovima
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Izvor: FINA, DZS, Horwath HTL, prosinac 2015.

Hvar VelalLuka Supetar
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Grad

lako se po broju stanovnika Vela Luka nalazi u prosjeku promatranih otoka,
stopama zaposlenosti. Naime, prema podacima FINA-e Vela Luka je u 2014.

10,4% Sto odgovara postotku zaposlenih u Kor¢uli i Stari Gradu.

Graf 26 Broj zaposlenih i udio zaposlenih u turizmu po mjestima u 2014.
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Izvor: FINA, Horwath HTL, prosinac 2015.
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Osim relativno male stope zaposlenosti, Vela Luka takoder ima i relativno nizak udio zaposlenih u turizmu®.
Taj je udio usporediv s udjelom u Krku i Cresu, dok druga mjesta pokazuju znatno vedu usmjerenost
turizmu.

TURIZAM

Prema broju smjestajnih kapaciteta, Vela Luka takoder znatno zaostaje za ostalim otockim mijestima na
hrvatskom Jadranu. Uodljiva je velika disproporcija jer Vela Luka ima 50% manje smjestajnih kapaciteta od
znatno manjeg Starog Grada, dok za LoSinjom i Rabom zaostaje za viSe od 8 odnosno 10 puta.

Graf 27 Broj kreveta po mjestima u 2014.

25.000 23.283

19.600
20.000
15,000 14.297
10.100 10.058
10.000
» 6612 (o
5.000 - el 267605 45 |.7o§'422 2.280
478 I54o 650
0
Rab Krk

Mali Cres Hvar  Supetar Korcula Stari Vela
Losinj Grad Luka

m Ukupno kreveti Hoteli i sli¢no

Izvor: DZS, Turizam u primorskim opcinama i gradovima 2014, Turisticka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL 2015.

Za razliku od ostalih usporedenih mjesta, ukupna smjestajna struktura Vele Luke, uz Supetar, Korculu i
Hvar, je znatno povoljnija s preko 27% ukupnih smjestajnih kapaciteta kojeg ¢ine hoteli.

Graf 28 Udio hotelskih kapaciteta u ukupnoj ponudi kreveta u 2014.
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Izvor: DZS, Turizam u primorskim opcinama i gradovima 2014, MINT, Turisticka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL 2015.

Sukladno manjem broju lezajeva, Vela Luka je na dnu ljestvice i po godiSnjem broju turistickih dolazaka i
nocenja. Vodedi Mali LoSinj ostvario je ¢ak || puta vise nocenja nego Vela Luka. Prosjecno vrijeme
zadrZavanja iznosi 5,7 dana i odgovara prosjeku promatranih mjesta, a u razini s Koréulom i Krkom.

8 Podaci ukljuéuju poduzetnike koji su obveznici predaje godi$njih financijskih izvjestaja
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Graf 29 Dolasci, nocenja i prosje¢no vrijeme boravka gostiju po mjestima u 2014.
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Turizam u primorskim opcinama i gradovima 2014, Turisticka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL 2015.

Od promatranih mjesta Vela Luka ima dobru stopu godisSnje zauzetosti od 19% Sto je loSije samo od Cresa

i Malog Losinja.

Graf 30 Prosje¢na godisnja zauze
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Izvor: DZS, Turizam u primorskim opcinama i gradovima 2014, Turisti¢ka zajednica op¢ine Vela Luka, Horwath HTL 2015

U 2014. godini Vela Luka je zabiljezila ¢ak 39% hotelskih nodenja $to je viSe od prosjeka ostvarenih

hotelskih nocenja u ukupnom broju noéenja promatranih otoénih destinacija u Hrvatskoj. Samo su Koréula i

Supetar ostvarili veéi broj hotelskih noéenja
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Graf 31 Udio hotelskih noc¢enja u ukupno broju nocenja u 2014.
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Izvor: DZS, Turizam u primorskim opcinama i gradovima 2014, Turisti¢ka zajednica opcine Vela Luka, Horwath HTL 2015

Stranica 52 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



SLUZBENI GLASNIK

STRANICA 54 - BROJ 3 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka

Horwath HTL.

Prostornim planom definirano je kako je turizam jedna od vaznijih gospodarskih djelatnosti te da Vela Luka
treba razviti ljeciliSni, kulturni, ruralni i tranzitni turizam. Velolucka Spilja, stara jezgra naselja Vela Luka i
kulturni krajolik na sjeverozapadnom dijelu Opcine podlijezu zastiti kulturne bastine te se u tom kontekstu
posebna paznja daje ocuvanju autenti¢nog okruzenja, prostorne vrijednosti i znacaju.

U odnosu na Prostorni plan uredenja Opcine Vela Luka iz 2007. godine, ciljanim izmjenama novim
Prostornim planom iz ozujka 2013. godine povecan je broj povrsina za ugostiteljsko-turisticki sadrzaj.
Trenutne turisticke zone dane su u sljedeéem pregledu:

ke razvojne zone

Kapacitet (kreveti)

Lokalitet | Povrsina (ha) | imal . ostolec! Gl
‘ i i planirani izgradeni s
| iPlitvine 21,7 Tl 2170 217 10%
2:Ozbalt 0,3 Tl 80 12 15%
3{Posejdon 0,6 TI 300 120 40%
4:Gradina 5 T2 400 0 0%
5i{Gabrica I3 T2 1560 0 0%
6iTankaraca-tecar | T3 100 66 66%
7 {Martina-bok-Pozar 11,5 T3 1000 0 0%
8:Poplat I T3 100 0 0%

Izvor: Prostorni plan Op¢ine Vela Luka 2013., Horwath HTL 2016.

Ukupno gledajudi, prostorni plan predvida 22,6 ha ukupne povrsine za izgradnju hotela, 18 ha za turisticka
naselja (aparthoteli i apartmanska naselja) i 13,5 ha za autokampove. Opéina trenutno cini potrebne
izmjene kako bi podrucjem Privale DUUDI mogao raspolagati. Trenutno traje proces prenamijene 50 ha
ovog podrudja u turisticke svrhe kroz izmjene u Prostornom planu. Dodavanje novih zona je mogude samo
ako je 80% povrsine postojecih zona izgradeno. Trenutni postotak izgradenosti (u krevetima) iznosi 7,27%
te je potrebno dodatno provijeriti kolika je izgradenost u povrsini.

Za hotele prostorni plan sada omogucdava maksimalno 3 nadzemne etaze za razliku od prethodno 2. Za
postojede hotelske komplekse na lokacijama Ozbalt i Posejdon dimenzije gradevinskih cestica ne mogu se
mijenjati, a kompleksi mogu imati 4 nadzemne etaze. Novim je Planom povedana etazna visina turistickih
naselja i moze najviSe iznositi 3 nadzemne etaze. Postojec¢a Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
Kalos moze se rekonstruirati radi povedanja kvalitete prilikom rekonstrukcije te se postojeci koeficijent
izgradenosti moze povecati do maksimalno 30%. Najmanje 5% ukupne povrsine naselja moraju biti zelene
povrsine u sklopu kojih je moguée smjestiti pjeSacke i biciklisticke staze, djecja igraliSta, viSenamjenske
parkove te manje ugostiteljske, trgovacke i usluzne montazne gradevine.

Morske luke na podrucju Opcine dijele se u 3 skupine:
I.Morske luke za javni promet i to zupanijskog znadaja — Gradina i Triporte na kojima su planirana
privezista;
2. Morske luke posebne namjene — BrodogradiliSna luka Greben, luka nautickog turizma kapaciteta
200 vezova i ribarska luka;
3. Komunalni vezovi

22.4.2016.

Stranica 53 od 122 © 2016 Horwath HTL



STRANICA 55 -BROJ 3 SLUZBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka HO th HTI_

Prostorni plan iz 2013. godine predvida novu luku za medunarodni i domadi trajektni i putnicki promet
planirane operativne obale 440 m i povrsine kopnenog dijela i akvatorija od 48.300 m2. U sklopu luke
planira se izgradnja 2 veza trajektne duzine 100, 120 i 160 m, stajanke za 240 vozila i zgrade putnickog
terminala. Luka je trenutno u fazi izgradnje, no radovi su u zastoji i ocekuje se dovrsenje kroz minimalno 3
godine. Planirana je i nova benzinska postaja za privez manjih brodova na kruznim putovanjima i vecih jahti;
nova riva s parkiralistem za 100 automobila duljine 170 m i s mogucnosti priveza brodova do 30 m duljine.
U sklopu izmjena i dopuna Plana predviden je prostor za sportsku ludicu povrsine 8.000 m? koja bi imala
130 vezova za brodice do 7 m te uz koju bi bio osiguran prostor za odrzavanje i servisiranje brodica, ali i
prostor za vodene sportove i rekreaciju. Rekonstrukcijom rive istok i zapad osigurava se dodatnih 170
parkirnih mjesta. U uvali Gradine planirano je priveziste s |10 plutaca za brodove i jahte duljine |5 - 25 m,
dok je u uvali Triporte planirano priveziste s |0 plutaca za brodove do |5 m.
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U 2015. godini planirani proracéun turisti¢ke zajednice Vele Luke iznosio je nesto manje od 850 tisu¢a HRK,
dok je u 2016. godini isti povedan i iznosi 880 tisu¢a HRK. 76% ukupno planiranih prihoda turisticka
zajednica ostvaruje iz boravi$nih pristojbi, a potrebno je napomenuti kako postoji problem naplate
potrazivanja po osnovi boraviSne pristojbe od strane 2 hotelska poduzeca (na dan 0l .sijecnja 2016. ukupan
dug po ovoj osnovi iznosi nesto vise od 230.000 HRK). I1znos rashoda u 2015. bio je nesto visi od 780 tisuca
HRK, dok se za 2016. planiraju rashodi od oko 823 tisu¢e HRK.

Tabela 3 Struktura rashoda Turisti¢ke zajednice opcine Vela Luka

RASHODI PO VRSTAMA Plan 2015. Plan 2016.

ADMINISTRATIVNI RASHODI 39% 39%
DIZAJN VRIJEDNOSTI 21% 21%
KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 9% 10%
DISTRIBUCIJA | PRODAJA o o
VRIJEDNOSTI 1% 1%
INTERNI MARKETING 1% 2%
MARKETINSKA

0, O
INFRASTRUKTURA % %
POSEBNI PROGRAMI 2% 2%
OSTALO 1% 0%
TRANSFERI SREDSTAVA OPCINI
(30%) 22% 22%

Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Cak 61% ukupnih rashoda &ine administrativni tro$kovi (od &ega place zaposlenika &ine 629%) te transferi
sredstava opcini. Turisti¢ka zajednica ima stalno zaposlenog direktora, dok je dodatna osoba zaposlena 10
mijeseci u godini od ¢ega 4 na pola radnog vremena. Tijekom ljetne sezone turisticka zajednica zaposljava
dodatne osobe, neke i na struénu praksu, kako bi osiguralo profesionalno obavljanje posla u turistickom
informativhom centru, komuniciranje s gostima i administrativne poslove.

Turisti¢ka zajednica ulaze 21% budzeta u dizajn vrijednosti, od cega preko pola budzeta u poticanje i
sudjelovanje u uredenju mijesta i manifestacije. Unazad nekoliko godina, turisti¢ka zajednica Opcine Vela
Luka aktivno suraduje s drugim turistickim zajednicama na otoku pri éemu zajednicki izraduju program
manifestacija i promotivne materijale.

Manifestacije se odrzavaju od kraja lipnja do pocetka rujna i uglavnom su kulturnog zabavnog karaktera
(ribarske feste, eko-etno manifestacija, donacije kulturno-umjetnickim drustvima i udrugama i sl.).

Dominantan oblik komunikacije ostaje offline komunikacija na koju se trosi 70% budzeta za komunikaciju
vrijednosti. Veéinom se komunicira putem razli¢itih tiskanih materijala (brosure, letci, plakati, magazini,
turisti¢ki vodici) koji se uglavnom odnose na otok Korculu gdje svaka op¢ina i grad Korcula predstavljaju
zajednicki svoju ponudu. Tisak materijala je kvalitetan, a materijali dobro dizajnirani, obuhvadaju kartu
Otoka i mjesta, gastro vodi¢, vodi¢ dogadanja na Otoku i sl. Turisticka zajednica tiskane materijale
distribuira agencijama, hotelima i privatnim iznajmljivacima, medutim sa strane privatnog sektora nedostaje
inicijativa oko proizvodnje vlastitih materijala za goste.

Online oglasavanju jos$ uvijek se ne pridaje dovoljno znacdaja. Samo 15.000 kuna je planirano u 2015,
odnosno 26.000 kuna u 2016. za online komunikaciju $to nije dovoljno za izgradnju ozbiljne online
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prisutnosti. Online aktivnosti uglavhom se svode na udruzeno i Internet oglasavanje. S obzirom na budzet
koji ostaje za investiranje u podizanje vrijednosti, komunikaciju i razvoj proizvoda, jasno je da Turisticka
zajednica ne moze iskljucivo vlastitim budzetom ozbiljnije raditi na turistickoj prezentaciji Vele Luke i
inovaciji proizvoda. Internet stranica turisticke stranice izuzetno je losa, no u 2016. se planira njezin
redizajn i pobolj$anje funkcionalnosti.

Trenutno je turisticka zajednica prisutna na YouTube-u i Facebook-u, a planira se izgradnja prisutnosti na
Instagramu. Do drustvenih profila turisticke zajednice vrlo se lako dolazi preko poveznice s Internet
stranice, no ukoliko se do profila pokusava dodi izravno s drustvenih mreza, vrlo je teSko pronadi sluzbeni
profil obzirom na lose pozicioniranje.

Najcesca aktivnost turisticke zajednice na Facebook profilu jest dijeljenje slika, vijesti i poveznica s drugih
profila. Sadrzajno gledajudi, nedostaje kvalitetnih aktivnosti kojima se generira sadrzaj kreiran od korisnika
(engl. ,,user generated content”). Trenutno je 1.507 ljudi je oznadilo kako im se stranica svida, no gotovo niti
jedan status ne generira komentare, dok vrlo malo ljudi dijeli te iste statuse i do maksimalno nekoliko
desetaka ih oznaci da im se status svida. YouTube kanal turisti¢ke zajednice Vele Luke ima 70 pretplatnika i
svega | | video sadrzaja’®. Video sadrzaji imaju uglavnom nekoliko stotina pogleda, a samo jedan 6.000. U
online komunikaciji postoji jo§ mnogo prostora za unaprjedenje s obzirom da se stvaranje svijesti,
inspiriranje gosta i interakcija mogu ostvariti uz ogranicene budzete uz stvaranje kvalitetnog i relevantnog
sadrzaja.

9 Travanj 2016.
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Analiza strukture, stavova, interesa i mogucnosti dionika odradena je tijekom terenskog obilaska od 18.01.-
20.01. prilikom ega se susrelo s vise od 40 predstavnika javnog i privatnog sektora. Sa strane javnog
sektora odrzani su sastanci i intervjui na razini Opdine i pojedinih upravnih odjela, turisticke zajednice i
Zupanijske lucke uprave. Sa strane privatnog sektora obuhvadeni su vlasnici hotelskih poduzeéa te pojedini
poduzetnici. Dodatno su obavljeni razgovori sa direktorom Centra za kulturu i direktoricom Specijalne
bolnice za medicinsku rehabilitaciju. Osim razgovora, tim Horwath HTL- a odrzao je i radionicu s dionicima
na kojoj su sudjelovali: predstavnici Opdine, direktor turisticke zajednce, ugostitelji, poduzetnici i
poljoprivredni gospodarstvenici, opdinski vijecnici, clanovi turistickog vijeca, predstavnici hotelskih
poduzeda, predstavnici kulture i Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju, direktor Zupanijske lugke
uprave te predstavnici mladih Op¢ine. Tijekom razgovora i radionice Horwath HTL je imao za cilj ispitati
zelje, planove i moguénosti za razvoj turizma, ispitati cjelokupni stav zajednice oko potrebe i smjera razvoja
turizma, ali i konsenzusom odrediti koje to prioritetne investicije i proizvode Vela Luka mora razviti i na
temelju kojih se asocijacija pozicionirati. Zakljucci odradenih individualnih razgovora i radionice su sljededi:

. Nalazi individualnih razgovora

Do sada, turizam Vele Luke razvijao se organski, bez sustavnog upravljanja i okvira za planiranje. U
odnosnu na ostale gospodarske grane, turizmu se nije pridavalo veée paznje i znacaja.

Trenutno se Vela Luka nalazi na zacelju hrvatskih otocnih mijesta po turistickim rezultatima.
Struktura ponude smjestaja je loSa, a Opdina ne raspolaze smjernicama i ciljevima rasta i razvoja.
Zbog toga se krenulo s izradom Strategije za razvoj turizma Op¢ine Vele Luke jer postaje jasno da
bez sustavnog i profesionalnog upravljanja turizmom Vela Luka ne moze odekivati rast i dosedi
rezultate drugih otoénih mjesta u Hrvatsko;j.

Osim davanja jasnog smjera za profesionalan razvoj i upravljanje turizmom te predlaganje
objektivno mogudih investicija i projekata, cilj je dionika ovom Strategijom generirati nova radna
mjesta.

Kako bi krenuli u ostvarivanje znacajnijih turistickih rezultata, potrebno je prvenstveno izgraditi
marinu, renovirati Kalos te vlasnicki stabilizirati poduzede Hum HT d.d. diji se objekti ujedno
moraju renovirati.

Izmjenama i dopunama prostornog plana u mijestu je planirana marina s 200 vezova za koju je
dobivena i lokacijska dozvola, postoji idejno rjeSenje, no nedostaje zadnji korak gdje Vlada
Republike Hrvatske mora dati koncesiju investitoru nad tim podrucjem.

Kalos, kao znacajna institucija u mjestu, zahtjeva renovaciju, sanaciju, proSirenje kapaciteta i
prosirenje usluga koje nude. Ono ima kapaciteta i moguénosti prerastanja u centar izvrsnosti za
medicinu koji bi privladio goste tijekom citave godine i u sinergiji s hotelima, smanjio sezonalnost.
Investicije i dinamika renoviranja Bolnice ovisi o 2upaniji i kao takva nije u upravljackoj nadleznosti
Opdine.

Hotelsko poduzeée Hum HT d.d. Zeli obnoviti svoje objekte, no bez ozbiljnog investitora trenutno
nemaju sredstava da to ucine sami.

Kako bi se dobila nova T zona od 50 ha na podrucju Privale i kako bi se podrucje Saknja rata
prenamijenilo u R zonu za spot i rekreaciju, Opcina mora donijeti izmjene i dopune prostornog
plana, $to nije moguce bez promijena u Zupanijskom prostornom planu. Potrebno je Sto prije
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krenuti u realizaciju uvrstavanja ovih promjena kako bi se Sto prije rijeSile sve administrativne
procedure i osiguralo podrudje za znacajne investicije i turisticku aktivaciju.

Otok Proizd, na kojemu se trenutno nalazi jedan ugostiteljski objekt u vlasnistvu Opdine, dan je u
najam. Najmoprimac ima interes i Zelju da od toga napravi ozbiljan turisticki proizvod i unaprijedi
ponudu, no za to je potrebno redefinirati ugovor o najmu i rijesiti viasnicke odnose.

Opéina je krenula s uredivanjem i adaptacijom rive i taj proces namijerava nastaviti kako bi se
osigurala nova parkirna mjesta i nogostup te kako bi se doprinijelo cjelokupnoj estetici mjesta.

Trenutno se gradi trajektna luka na novoj lokaciji, no problem nastaje u dinamici izvodenja radova
zbog cega kasne i neke druge investicije, ukljucujudi i projekt marine.

U Luckoj upravi suraduju s Opcinom na uredeniju rive te planiraju pjesacki most Sto je projekt koji
nailazi na podijeljena misljenja medu ostalim dionicima.

2. Nalazi s interaktivne radionice

Jedan od Zzeljenih rezultata razvoja turizma jesu nova radna mjesta koja se moraju otvoriti u svim
elementima lanca vrijednosti za Sto je potreban znadajan iskorak u kvaliteti i raznovrsnosti ponude.
Priliku vide i u vecoj sinergiji poljoprivrede i turizma kroz brojne OPG-ove, ja¢u promociju lokalnih
proizvoda i suvenira, ali i razvojem kulturnog i sportskog turizma.

Za buduénost turizma u Veloj Luci Zzele maniji broj velikih projekata s ozbiljnim investitorima te veci
broj malih projekata temeljenih na lokalnim malim i srednjim poduzetnicima.

Dionici se slazu da treba poraditi na kvaliteti i koli¢ini smjestajne ponude. Klju¢no je i prioritetno
aktivirati postojece objekte i kvalitativno ih unaprijediti te dodatno povecati ponudu kreveta kroz
male obiteljske hotele, vikendice i vile.

U tom smijeru, potrebno je obnoviti i aktivirati stare kamene kude u gradu koje se mogu
prenamijeniti u turisticke svrhe.

Konsenzusom dionika odluceno je da osnovne asocijacije, kao temelj buduceg pozicioniranja Vele
Luke, moraju biti: Zdravlje i vitalnost, odmor i opustanje, ocuvana priroda. U skladu s time
povezuju Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju Kalos kao jako uporiste za promociju
zdravlja i vitalnosti te more i plaze, ocuvani okolis, Sume i prirodu u kojima se ¢ovjek moze opustiti,
odmoriti i revitalizirati.

Prioritetni turisticki proizvodi prate ujedno i osnovne asocijacije. Prema stavu dionika, do 2020.
Vela Luka mora razviti sliedede turisticke proizvode:

= Zdravlje i vitalnost (s Kalosom kao glavnim uporistem — rehabilitacija, medicina, ali i centar
izvrsnosti; u skladu s time razvoj dodatne ponude kroz zdravu hranu, mediteransku
prehranu, masaze i sl.);

= Nautika (more, plaze, uvale, zaljevi, prirodna geografska pozicija i povijesno nasliede — u
skladu s time prioritetno izgraditi nauticku marinu s popratnim sadrzajem);

= Avanturizam i sport (sportovi na vodi, rekreacija, bike i pjeSacke staze, trekking, adrenalinski
parkovi i sl.) Sto zahtjeva ulaganje u infrastrukturu, razvoj tematskih ruta, ponudu izleta i
tecajevaisl.

Klju¢ne investicije koje se u iduéih nekoliko godina moraju dogoditi su sljedece:
= Nauticka marina kao najvazniji prioritet;

= Uredenije grada i rive kako bi se doprinijelo cjelokupnoj urbanoj revitalizaciji;
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= Investicije u male boutique i obiteljske hotele ;

= Razvoj i opremanije kulturno-povijesnih atrakcija.
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Kona¢no, slazu se kako je upravo nauti¢ka marina klju¢na poluga rasta u kratkom roku.
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2.11.1. Metodoloski uvod

Turisticki lanac vrijednosti je sveobuhvatni model ocjene turisti¢ke infrastrukture i suprastrukture. On
predstavlja skup meduodnosa, proizvoda i usluga (izravnih i neizravnih) koje se konzumiraju / kupuju /
koriste od strane posijetitelja u pripremnoj fazi odmora kao i za vrijeme samog boravka unutar destinacije.
Zadovoljstvo pojedinim segmentima lanca vrijednosti utje¢e na ukupnu ocjenu zadovoljstva turista
boravkom u nekoj destinaciji. PoboljSanjem ponude i turistickih aktivnosti unutar pojedine kategorije
podize se kvaliteta citavog turistickog sektora destinacije te povedaju koristi koje destinacija od turizma
ima. Sukladno metodoloskom okviru, promatraju se sljedecih osam elemenata turistickog lanca vrijednosti:

Organizacija i booking putovanja Rukotvorine
Promet i transport Turisticke atrakcije
Smijestaj Izleti, ture i dokolica
Hrana i pice Pomodéne usluge

U nastavku se nalazi shematski prikaz turistickog lanca vrijednosti s identificiranim indirektnim i direktnim

komponentama unutar svakog od osam elemenata.

Slika I | Turisti¢ki lanac vrijednosti
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lzvor: Horwath HTL Hrvatska, temeljeno na Christophe de Bruyn “Reinventing tourism destination”, Conference on Innovation and
Tourism Hospitality, Valencia 2013, DEVCO i UNWTO
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Analiza turistickog lanca vrijednosti opcine Vela Luka bazira se na sliedecim analitickim procedurama:

Terenski obilazak Op¢ine;

Sekundarno istrazivanije (statistika, Internet stranice, stranice drustvenih mreza);

Primarno istrazivanje — intervjui dionika.

U nastavku je dan pregled klju¢nih nedostataka i prednosti u svakom elementu turisti¢kog lanca vrijednosti:

Organizacija i booking putovanja

Klju¢ne prednosti

- TripAdvisor prisutnost i prikaz ponude

- Marketinsko sudjelovanje i prisutnost u razlicitim
medunarodnim turistickim vodic¢ima

- Prisutnost smjestajne ponude na kljuénim online
platformama (Booking.com, TripAdvisor)

- Prisutnost razlicitih agencija za rezervaciju smjestaja
u destinaciji (npr. Novasol)

Kljuc¢ni nedostaci

- Ne postoji brend Vele Luke

- Neintuitivna, nefunkcionalna i neatraktivna
Internet stranica

- Marketinske aktivnosti nisu dovoljno inspirativne
- Marketinske aktivnosti se svode na tiskanje
materijala

- Nema sluzbenog Instagram profila Vele Luke

- Komunikacija na drustvenim mrezama nedovoljna
za generiranje interakcije i sadrzaja stvorenog od
gostiju

Promet

Klju¢ne prednosti

- Drzavna cesta na Otoku u odli¢nom stanju

- Moguénost najma vozila (sezonski)

- Postojanije taxi sluzbe (sezonski)

- Direktna povezanost sa Splitom (2 trajektne linije,
I katamaran i | hidroavion)

- Najam brodica (sezonski)

Kljuéni nedostaci

- Dostupnost mjesta

- Nekonkurentnost cijena trajekta, katamarana i
hidroaviona

- Promet u samom centru mjesta i na rivi — narusava
se atraktivnost destinacije

- Prijevoz do Proizda

- Nezadovoljavajuéi javni / mjesni prijevoz

- Ne postojanje marine / luke za nauticki turizam
- Touring infrastruktura nepostojeda (vidikovci,
odmorista, tematske ceste i sl.

- Nedostatna parkirna mjesta

Klju¢ne prednosti

- Predispozicije za razvoj kvalitetnog privatnog
smjestaja

- Hotel 4* koji radi cijelu godinu

© 2016 Horwath HTL

Kljucni nedostaci

- Lose stanje hotelskih objekata kategorije 2 i 3*
- Privatni smjestaj bazi¢ne ponude i kvalitete

- Ne postoji sustavno praéenje ponude privatnog
smijestaja

- LoSe stanje smjestaje ponude Bolnice

- Ne postoji specijalizirani hotel kao
komplementarna ponuda bolnici Kalos
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Hrana i pice

Klju¢ne prednosti

- Autohtona sorta vina Otoka - Posip
- Rade se lokalni proizvodi hrane i pi¢a koji su na
prodaju

- Postojanje nekoliko poljoprivrednih
gospodarstvenika (ribarstvo, uzgoj i prerada maslina,
vinogradarstvo, proizvodnja proizvoda od lavande,
vocarstvo i proizvodnja gastro suvenira i sl.)

Kljucni nedostaci

- Nedovoljna prepoznatljivost vinara / uljara

- Postojanje samo jednog seoskog domacinstva koji
radi sezonski

- Samo nekoliko od postojedih restorana, konoba i
pizzerija rade citavu godinu

- Ponuda u restoranima prosjec¢na

- Nedostatak zabavnih sadrzaja

- Postojeda kusaonica ulja nije turisticki aktivirana
(potrebna najava, primanje samo velikih grupa, ovaj
segment ponude izvan interesa vlasnika)

- Lokalna promocija gastro objekata (nema online
promocije)

Rukotvorine

Klju¢ne prednosti

- Postoji interes dionika za stvaranje rukotvorina i
suvenira

- Tradicija izrade proizvoda od trava, biljaka, maslina,
grozda

- Postoji nekoliko suvenirnica u mjestu

Kljucni nedostaci

- Clanovi lokalne udruge uglavnom izraduju suvenire
koristedi slikarski kist, dalmatinski kamen, drvo,
moreplovine, vunu, tkanine, perle, kamencice i
ostale materijale -nema ozbiljne proizvodnje

- Ogranicen broj tradicionalnih, kvalitetnih suvenira
- Ogranicene koli¢ine proizvoda dostupnih za
kupovinu

Turisticki resursi i atrakcije

Klju¢ne prednosti

- Vela Spila - prahistorijsko arheolosko nalaziSte

- Prirodna bogatstva
- Bogatstvo nematerijalne kulturne bastine (klape,
folklor, narodna glazba i dr.)

- Brojne prirodne plaze

- Mali broj kupaca po m?plaze

© 2016 Horwath HTL

Kljucni nedostaci

- Nepostojanje modernih centara za posjetitelje

- Nepostojanje adekvatne interpretacije sadrzaja

- Ne koordinacija ponude kulturnog i zabavnog
sadrzaja (npr. izlozba u muzeju lokalnog karaktera u
vrhu sezone)

- U Veloj Spili nema osoblja koje nudi stru¢no
vodstvo

- Ne osvijestenost dionika o mogucdnosti financiranja
kroz nacionalne i EU fondove

22.4.2016.
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Izleti, ekskurzije i ture

Klju¢ne prednosti

- Maniji broj ponudaca u Opdini koji nudi izlete
brodom

- Velik broj potencijalnih destinacija oko kojih
organizirati tematske rute, posjete, izlete i sl.

- Inicijativa razvoja sportskog izletnistva - biciklizam,
trekking, ronjenje, pjesacenje i sl.

Kljucni nedostaci

- Ponuda izleta i tura jo$ uvijek nije
profesionalizirana (ponuda, prodaja i oglasavanje) i
radi samo sezonski

- Ne inovativni proizvodi

- Izleti i ture nisu prisutni online (Internet stranice,
TripAdvisor)

- Ne postoje tematske rute

Usluge podrske

Klju¢ne prednosti

- Benzinska postaja za automobile i brodice u mjestu
- Brojne poslovnice banaka i bankomati

- TIC u centru

- Kiosci i trgovine mjeSovitom robom

Kljuéni nedostaci

- Ne postojanje kvalitetnih trgovina i poznatih
trgovackih brendova

- Prodaja niskokvalitetne robe

- Dostupnost hitnih medicinskih usluga

Analizom lanca vrijednosti postaje jasno kako postoji znatnog mijesta za napredak kako bi se podigla

cjelokupna atraktivnost i konkurentnost destinacije. Na pojedine elemente lanca vrijednosti mogude je

utjecati u kratkom roku (npr. lzgradnja prepoznatljivosti destinacije, stvaranje svijesti o gastronomskoj

ponudi i sl.), dok se pojedini nedostaci rjesavaju kroz dulji vremenski period i zahtijevaju odredene

predradnje (smanjenje izoliranosti kroz nautiku, renovacija hotelskog smjestaja i sl.). Za ozbiljan turisticki

iskorak nuzno je unaprijediti smjestajnu strukturu, poraditi na povezivanju razli¢itih djelatnosti s turizmom

kako bi se obogatili turisti¢ki proizvodi (poljoprivreda, ribarstvo, zdravlje, vinogradarstvo, izrada suvenira i

sl.), ali izgraditi nuznu turisti¢ku infrastrukturu na temelju koje e se razvijati turisticki proizvodi. Ovaj ¢e

proces lan¢ano otvarati prilike za razlicite dionike koji ¢e svojom ponudom razvijati svaki segment lanca

vrijednosti i podiéi konkurentnost turizma Vele Luke.
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2.12.1. Zaklju¢ak

Temeljem provedene situacijske analize, u nastavku su predstavljeni najvazniji zakljucci iz perspektive
trenutnog stanja i mogudéeg smjera bududeg razvoja turizma Vele Luke.

OPCI PODACI - DALMACIJA | OTOK KORCULA

Podrucje Dalmacije obuhvaca 4 Zupanije: Zadarsku, Sibensko-kninsku, Splitsko-dalmatinsku i
Dubrovacko-neretvansku, koje zajedno ¢ine 23% teritorija Republike Hrvatske i obuhvaéaju 20%
populacije Hrvatske, a koje bilieze neSto manju prosje¢nu gustodu naseljenosti od hrvatskog
prosjeka.

Najveca dalmatinska Zupanija s najveéim brojem stanovnika je Splitsko-dalmatinska, dok je najmanja
Dubrovacko-neretvanska.

Dobna struktura stanovnika Dalmacije odgovara hrvatskom prosjeku, a stanovnici do 25 godina
¢ine za 10,35 postotna boda vedi udio od starijih od 65 godina Sto je pozitivan trend za cjelokupan
gospodarski i demografski razvoj podrudja.

BDP po glavi stanovnika u Dalmaciji ispod je hrvatskog prosjeka, a njezin udio u BDP-u 16% sto
ukazuje na njezinu ispod prosjecnu razvijenost.

Direktne turisticke aktivnosti generiraju 10,4% ukupnih prihoda i zaposljavaju 15% ukupnog broja
zaposlenih, pri ¢emu je orijentiranost turizmu najvidljivija u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji.

47% ukupnih smjestajnih kapaciteta Hrvatske smjesteno je u Dalmaciji koja je u 2014. ostvarila
42% ukupnih dolazaka u Hrvatsku i 45% ukupnih noéenja, pri éemu je najvise kapaciteta te ujedno
najviSe nocenja ostvareno u Splitsko-dalmatinskoj, no Dubrovacko-neretvanska Zupanija biljezi
daleko najbolju prosje¢nu godisnju zauzetost, iako istovremeno i najkrace prosje¢no vrijeme
boravka gostiju.

Otok Kor¢ula ¢ini 15,5% teritorija Dubrovacko-neretvanske zupanije i broji 12,7% stanovnistva
Dubrovacko-neretvanske Zupanije. S 56,24 st./km? rijede je naseljen u odnosu na 2upaniju i
Hrvatsku.

Najvise stanovnika obitava u gradu Kor¢uli, potom u opéini Vela Luka. U prosjeku stanovnistvo
Otoka je starije u odnosu na Zupaniju $to ukazuje na negativan trend u pogledu daljnjeg razvoja i
prosperiteta Otoka.

Mediteranska klima toplih i suhih ljeta te blage i vlazne zime omogudava relativno dugu sezonu s
temperaturama zraka iznad 20°C od svibnja do listopada, te relativno visokim temperaturama
mora. Unato¢ tome, sezona na Otoku se uglavnom odvija od lipnja do rujna kada se ostvaruje oko
90% svih nodenja.

OPCI PODACI - VELA LUKA

Vela Luka kao drugo najveée mjesto na otoku Korculi ¢ini 15,7% teritorija Otoka i 27% ukupne
otocke populacije.

Prosjeéna gustoda naseljenosti od 95,6 st/km? veca je od prosjeka Otoka, no dobra struktura
stanovnistva je nepovoljnija.
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Prometna povezanost s Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom je loSa. Samo je jedna stalna
trajektna sa Zupanijom preko grada Koréule koja ide vide puta dnevno. S druge strane, nesto bolja
je povezanost sa Splitsko-dalmatinskom s obzirom da Velu Luku i Split povezuju 2 trajektne linije
Ilinija katamarana i | hidroaviona. Korculu i Velu Luku povezuje drzavna cesta duljine 43,5 km.

Vela Luka je u 2014. godini ostvarila nesto vise od 189 milijuna HRK, od ¢ega nesto 35% otpada na
direktne prihode od turizma.

2 najveda poduzeca, Motomontaza-greben d.o.o. i Hum HT d.d. zajedno ostvaruju nesto vise od
120 milijuna HRK, odnosno 64% ukupnih prihoda Op¢ine.

Opdina radi na unaprjedenju svoje opée infrastrukture. Postavljena je kanalizacija i uredena gradska
riva, no potrebno je dodatno dovesti vodu i struju do svih dijelova mjesta, te osigurati adekvatnu
cestovnu infrastrukturu, posebice do turisticki atraktivnih zona.

TURIZAM VELE LUKE

U Veloj Luci je u 2014. godini bilo 2.280 kreveta pri ¢emu je 53% bilo u privatnom smijestaju i 33%
u hotelima. Ponuda je ukljudivala:

o 3 hotelska objekta sa 333 soba, odnosno 650 kreveta;

o | kamp sa 200 kreveta

o Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju sa 130 kreveta

U periodu od 12 godina, izmedu 2002. i 2014. godine, ukupna se smjestajna struktura u Veloj Luci
povecala za 30,8%, pri ¢emu rast proizlazi iz privatnog smijestaja koji je u tom periodu
udvostrucen.

Ukupna kvaliteta hotelskog smijestaja je losa. Izuzev Hotela Korkyra s 4* (koja radi ¢itavu godinu),
sluzbena kategorizacija hotela Adria i Posejdon 3*, no realno stanje ponude je loSije od toga.

U Veloj Luci je u 2014. godini ostvareno 27.868 dolazaka i 158.431 nocenja, od cega su 87%
turistickog prometa ostvarili strani turisti. 39% ukupnih nodenja ostvareno je u hotelskim
objektima.

96% ukupnog rasta nocenja od 2002.-2014. posljedica je rasta nocenja u privatnom smjestaju.

U srpnju i kolovozu se ostvaruje 65% ukupnog turisti¢kog prometa, a pridoda li se tomu jos lipanj i
rujan, vidljivo je da se preko 92% turisti¢kog prometa ostvaruje u samo 4 mjeseca u godini.

Poljski, hrvatski, njemacki, slovenski i austrijski gosti su u 2014. godini ostvarili zajedno 53%
nodenja, pri ¢emu raste znacaj poljskog i njemackog trzista te udio ostalih.

Najvaznija poluga bududeg rasta jest izgradnja marine i profesionalizacija nauti¢kog turizma.

Vrlo je vazno obnoviti i opremiti bolnicu Kalos te ju staviti u punu funkciju.

USPOREDBA S DRUGIM OTOCKIM MJESTIMA

U usporedbi Vele Luke s drugim oto¢nim destinacijama u Hrvatskoj (Cres, Mali Losinj, Krk, Rab,
Kor¢ula, Hvar, Stari Grad i Supetar) vidljivo je kako je Vela Luka povr§sinom manje mjesto koje se
po broju stanovnika nalazi u prosjeku promatranih mjesta i koja ima vecu prosje¢nu naseljenost po
km?,
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Vela Luka je pri dnu ljestvice prema ostvarenim godi$njim prihodima i prihodima od turizma, pri
¢emu prihoduje viSe samo od Starog Grada na Hvaru koji ima gotovo dvostruko manje stanovnika.
Udio direktnih turisti¢kih prihoda od 35% u ukupnim prihodima u prosjeku je promatranih mjesta.

Stopa zaposlenosti od 10,8% u Veloj Luci je medu najnizima u odnosu na promatrana mjesta, kao i
udio zaposlenih u turizmu. Osim Krka i Cresa, ostala mjesta pokazuju znatno vedu ovisnost o
turizmu.

Prema broju smjestajnih kapaciteta, Vela Luka takoder znatno zaostaje za ostalim otockim
mjestima na hrvatskom Jadranu, a sukladno tome na zacelju je ljestvice po broju turistickih dolazaka
i noéenja.
Za razliku od ostalih usporedenih mjesta, ukupna smjestajna struktura Vele Luke, uz Supetar,
Korculu i Hvar, je znatno povoljnija s preko 29% ukupnih smjestajnih kapaciteta cine hotelski
kapaciteti.

Prosjecno vrijeme zadrzavanja gostiju u Veloj Luci iznosi 5,7 dana i odgovara prosjeku promatranih
mijesta, a u razini je s Korculom i Krkom.

TRENDOVI U TURIZMU

Vaznost ulaganja u turizam potvrduje cinjenica da turizam u svijetu danas ¢ini 9% svjetskog BDP-a i
6% ukupnog svjetskog izvoza, te direktno i indirektno podrzava oko 347 milijuna radnih mjesta.

Do 2030. ocekuje se 1,8 mird. dolazaka u svijetu pri ¢emu ¢e u Europi najviSe dolazaka imati Juzna
Europa i Mediteran.

Mijenjaju se trziSni segmenti, tako stariji, ali i tzv. generacije Y i Z pocinju sve viSe putovati i
zahtijevati prilagodene proizvode i usluge.

Na strani ponude javljaju se nove destinacije koje namecu postojeéim potrebu za usavrSavanjem,
inoviranjem i prilagodbom, te profesionalnim razvojem turisti¢kih proizvoda.

Danas, viSe nego ikad prije, sigurnost predstavlja osnovni preduvjet znacajnijeg razvoja turisticke
aktivnosti.

Turizam je i u Hrvatskoj jedna od najvaznijih gospodarskih djelatnosti; generira preko 7 mird. EUR
direktnog prihoda te sudjeluje izmedu 20 i 25% u ukupnom BDP-u i zaposlenosti.

Posliednje su godine u hrvatskom turizmu obiljezene pozitivnim vanjskim utjecajima - zbog
politickih problema i nesigurnosti u zemljama isto¢nog i juznog Mediterana doslo je do prelijevanja
potraznje na hrvatsku obalu.

U skladu s okruzenjem i zemljopisnom pozicijom u Hrvatskoj jacaju nauticki i kruzing turizam. U
tom pogledu dominira Dubrovnik kao najvaznija kruzing destinacija koja godisnje prima milijun
posietitelja.

S obzirom na dominantan proizvod sunca i mora, Hrvatska biljezi relativno visoku sezonalnost gdje

se 86% svih nodenja ostvaruje od lipnja do rujna, no u 2015. po prvi put nakon 25 godina uspjelo se
smanijiti sezonalnost.

U odnosu na 2010. godinu, u 2014. godini u Hrvatsku dolaze bogatiji i obrazovaniji gosti. Gosti
veceg prihoda dominantno odlaze u Dubrovacko-neretvansku zupaniju koja se pozicionirala kao
premium destinacija. Upravo je ona i zabiljezila i najviSu prosje¢nu dnevnu potrosnju gostiju.
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Uz sunce i more, sve znacajnijim postaju dodatni turisticki proizvodi poput kruznih putovanja,
kratkih odmora temeljenih na vinu, gastronomiji, kulturi i dogadanjima. U skladu s time, ocekuje se
daljnje smanjenje sezonalnosti.

OSVRT NA PROSTORNI PLAN VELE LUKE

Usmijerenost Vele Luke na turizam potvrduije i ¢injenica da je on i prostornim planom definiran kao
jedna od klju¢nih gospodarskih djelatnosti.

U tu su svrhu uvedene brojne promjene i dopune u Prostorni plan iz 2013.godine ¢ime je povecana
povrsina namijenjena hotelima, turisti¢kim naseljima i autokampovima, te povecan broj maksimalno
mogudih nadzemnih etaza za svaki turisticki objekt.

Prostorni plan iz 2013. godine predvida novu luku za medunarodni i domadi trajektni i putnicki
promet, novu benzinska postaja za privez manjih brodova na kruznim putovanjima i vedih jahti;
nowvu rivu, parkiraliSta te 2 nova privezista.

ANALIZA MARKETINSKIH AKTIVNOSTI | BUDZETA TURISTICKE ZAJEDNICE

U 2015. godini proracun turisticke zajednice Vele Luke iznosio je neSto manje od 850 tisuéa HRK, s
rashodom od nesto vise od 780 tisu¢a HRK, dok je u 2016. godini proracun povecan i iznosi 880
tisuca HRK s planiranim rashodom od oko 823 tisu¢e HRK.

Najveci dio prihoda se ostvaruje od boravisnih pristojbi, dok se najviSe budzeta trosi na
administrativne troskove i transfere Op¢ini.

Ostatak sredstava uglavnom se trosi na manifestacije i offline komunikaciju (samostalno i u suradnji
s Otokom).

Trenutno je komunikacija preko drustvenih mreza relativno slaba, a online promocija gotovo
nepostojeda.

ANALIZA STAVOVA | MISLJENJA DIONIKA

Zajednicki je stav svih dionika da je doslo vrijeme da se ozbilino posvete razvoju turizma, a za te
potrebe klju¢no je Sto prije dovrsiti trajektno pristaniste te izgraditi marinu.

Zelja je unaprijediti Citavu turisticku ponudu i kvalitativno podidi lanac vrijednosti kako bi se stvorio
prostor za nova radna mjesta.

Za potrebe turizma Vela Luka mora profesionalno razviti zdravlje i vitalnost, nautiku te sport i
avanturizam.

U skladu s time, potrebno je investirati u marinu, renovaciju bolnice Kalos, ali i u smjestaj koji ée
zadovoljiti bududu, ocekivano vedu potraznju.

Za buduénost turizma, u Veloj Luci zele maniji broja velikih projekata s ozbiljnim investitorima te
vedi broj malih projekata temeljenih na lokalnim malim i srednjim poduzetnicima.

Konsenzusom dionika odluceno je da osnovne asocijacije, kao temelj buduceg pozicioniranja Vele
Luke, moraju biti: Zdravlje i vitalnost, odmor i opustanje, ocuvana priroda.
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ANALIZA LANCA VRIJEDNOSTI

Analizom lanca vrijednosti postaje jasno kako turizam nije bio u fokusu dionika Vele Luke. On se

razvijao organski i ne postoji adekvatna ponuda u citavom lancu koja zadovoljava potrebe
modernog putnika.

Najvedi nedostaci lanca jesu ne inovativna ponuda, neprikladna radna vremena, neprepoznatljivost i
loSa prezentacija ponude.

Kljuéne prednosti leze u bogatstvu resursa na temelju kojih graditi kvalitetan lanac vrijednosti,
ponajvise u pogledu razvoja ljetnog odmora dodatne vrijednosti i jedinstvenih dozivljaja.
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- Geografska pozicija

- Povoljne cijene

- Bogato i razli¢ito kulturno nasljede -
prahistorijsko arheolosko nalaziste,
bizantsko, rimsko, itd.

- Autohtoni mediteranski ugodaj

- Lijepe i ocuvane plaze

- Tradicija medicine i rehabilitacije

- Zdrave mediteranske namirnice i jela

- Spremnost dionika na promijene - svijest o
vaznosti profesionalizacije turizma

- Motiviranost dionika na kvalitativno
unaprijedenje citavog lanca vrijednosti

- Gostoprimstvo i ljubaznost domacina -
“nadin Zivota" kao osnova vrijednost

- Povezanost sa Splitom - trajekti,
katamaran, hidroavion

OPCINE VELA LUKA

PRILIKE

- Politicke nestabilnosti konkurentskih
destinacija (prelijevanje potraznije)

- Neiskoristen potencijal nauti¢kog turizma
- Zainteresiranost velikih investitora za
atraktivne greenfield projekte

- Oc¢ekivani daljnji rast potraznje na
obalnom podrudju i otocima

- Strateski i profesionalni razvoj turistickih
proizvoda

- Otvaranje mogucnosti za financiranje
projekata kroz nacionalne i EU fondove

- Povezivanije s ostalim mjestima na Otoku
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SLABOSTI

- Starenje stanovnistva i smanjenje broja
stanovnika

- Visoka nezaposlenost

- Iznimno visoka sezonalnost

- Zaostajanje za drugim otockim
destinacijama - gospodarski, turisticki i
infrastrukturno

- Ne postojanje strateskih smjernica i ciljeva
za upravljanje turizmom

- Nedostatak marine / luke za nauticki
turizam

- Relativna izoliranost tijekom zimskog
perioda (dostup, cijene prijevoza, trajanje
putovanja, raspored vozniji, ovisnost o
vremenskim prilikama)

- Kulturna ponuda (nema stru¢nih vodica,
radna vremena, atraktivnost interpretacije i
sl.)

- Zastarjela smjestajna ponuda

- Nedovoljno inspirativna komunikacija
vrijednosti

- Marketing - zastarjela Internet stranica
turisti¢ke zajednice, slaba online prisutnost
- Nedostatak informacija za goste prije
dolaska u destinaciju

- Vlasnistvo nad razvojnim zonama

PRIJETNJE

- Brzi i profesionalni razvoj konkurentskih
destinacija

- Ekonomska i kriza u Europi i Hrvatskoj
- Nema ozbiljnih turistickih projekata

- Spora administracija
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Zakljucci svih prethodnih analiza upuéuju na slijedecde izazove bududeg turistickog razvoja Vele Luke:

U posliednjih se 50 godina turizmom Vele Luke nije sustavno upravljalo, veé¢ se on dogadao
spontano, prvenstveno stoga Sto se fokus stavljao na druge gospodarske grane (ribarstvo,
preradivacka, brodogradnja, poljoprivreda), ali i zbog nedostatka budzeta, upravljacke vizije i
fokusa. Kao posljedica toga, turisticki rezultati Vele Luke daleko su ispod rezultata konkurentskih
otocnih destinacija.

Vela Luka nije prepoznatljiva destinacija u europskom kontekstu — van fokusa investicija, ali i
znadajnijih turistickih dolazaka koji su u 2014. godini generirali samo 158.000 nodenja.

Vela Luka nema profesionalno razvijene turisticke proizvode, a turizam se uglavnhom temelji na vrlo
standardnoj (niskobudZetnoj) ponudi sunca i mora.

Postojeca turisticki i smjestajni sadrzaji nezadovoljavajuce su kvalitete i ne odgovaraju potrebama
modernog putnika.

Rast ponude smijestaja i ostvarenih nodenja rezultat su snaznog rasta privatnog smjestaja.

Ponuda zdravstvenog turizma ima problema s prilagodbom sadrzaja, programa i komercijalizacije
kako bi odgovarali potrebama domaceg, ali i medunarodnog trzista. Kalos, unato¢ neupitnom
potencijalu i strucnosti djelatnika, ima problema s financiranjem poslovanja i potrebnog
unaprijedenija fizickih kapaciteta.

Unato¢ neupitnoj kvaliteti i potencijalu resursa i postojecih atrakcija, isti nisu dovoljno iskoristeni da
bi generirali vece koristi. Uz to, turizam se nije dovoljno integrirao s ostalim djelatnostima
(poglavito poljoprivrednom proizvodnjom) kako bi se osigurala sinergija i ekonomija razmijera.

Unazad 50 godina nije se dovoljno ulagalo u kvalitetno obrazovanje osoba u turisti¢ckom sektoru, ali
i povezanim djelatnostima. Zbog toga nedostaje profesionalnog kadra koji bi mogao sustavno i
proaktivno upravljati turizmom.

Turizam, kakav se do sada u Veloj Luci dogadao, nije srednjoro¢no niti dugoroéno odrziv, ne nudi
jedinstvena iskustva i dodanu vrijednost koju gost zeli, za koju je spreman dodatno platiti i kojoj bi se vratio.
U tom kontekstu, postavljaju se sliededa klju¢na pitanja:

Moze li Vela Luka dozivjeti ozbiljnu i relativno brzu turistifikaciju koja ée rezultirati ponudom koja
zadovoljava potraznju modernog putnika?

Hode li i u kojoj mjeri turizam modi nadomijestiti gubitke iz ostalih gospodarskih aktivnosti?
Moze li Vela Luka izgraditi svoju vlastitu prepoznatljivost na medunarodnom trzistu?

U kojoj mijeri Vela Luka moze biti aktivni igra¢ u procesu vracanja vlasnistva nad pojedinim
razvojnim zonama i koje su realne $anse da utjece na konacni rezultat?

Moze li se ubrzati proces dovrsenja novog trajektnog pristanista?
Moze li se ubrzati izgradnja marine kao jednog od klju¢nih faktora izgradnje novog imidza mjesta?

Mogu li se osigurati greenfield investicije i tko je za to odgovoran, odnosno da li ima interesa velikih
investitora za nove projekte u Veloj Luci?

Sto je s brownfield investiciama (obnovom i prosirenjem postojecih hotelskih i slicnih objekata,
odnosno $to mogu i Zele uciniti postojeci hotelijeri)?

Kako Opéina moze potaknuti strukturno unaprjedenje smjestajne ponude?
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Moze li Vela Luka, i kojim proizvodom, racunati na produljenje sezone?
Je li Vela Luka spremna za projekte odmorisnih nekretnina (,,Sustainable living*)?
Moze li se postidi sinergija izmedu razli¢itih djelatnosti?

Koji su kljuéni proizvodi koji se moraju razviti, a koji ¢e najviSe doprinijeti strukturnim promjenama
i ekonomiji razvoja?

Kako moze Vela Luka iskoristiti priliku za financiranje projekata kroz razlicite nacionalne i EU
fondove?
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3. STRATESKI OKVIR RAZVOJA TURIZMA OPCINE VELA
LUKA

U posljednjih 50 godina Vela Luka je svoj gospodarski rast temeljila na tradicionalnim djelatnostima
poput preradivacke industrije, poljoprivrede, ribarstva i trgovine. U tom periodu turizam je samo
eksploatirao prirodna dobra, bez ikakvog fokusa, stvaranja dodane vrijednosti i strateskog plana.

Promijenjene potrebe potrosaca, globalizacija i razvoj novih destinacija prisiljavaju postojece
destinacije na pronalazak novih i efikasnijih modela razvoja.

Tradicionalne djelatnosti u Veloj Luci unazad nekoliko godina stvaraju sve manje dodane vrijednosti
i vrlo je mala izvjesnost da ¢e se modi vratiti na nekadasnju razinu profitabilnosti. Uz to, turizam
bez dodane vrijednosti i pruzanja jedinstvenih dozivljaja, kakvog Vela Luka danas poznaje, nema
dovoljne snage da nadoknadi gubitke iz ostalih industrija (prihode, radna mjesta, konkurentnost).

Postaje jasno da je Vela Luka pred ozbiljnim izazovom da pronade novi model rasta i razvoja prema
uzoru na druge jadranske i mediteranske destinacije. Navedeno zahtjeva ozbiljnu turistifikaciju i
zaokret u poimanju turizma. Valja shvatiti kako je turizam viSe od jednostavnog sezonskog
iznajmljivanja smjestajnih kapaciteta gostima.

Bududi model razvoja mora osigurati produljenje sezone i poslovanje u veéem dijelu godine, mora
stvoriti nove proizvode i poboljsati ukupni konkurentski standard destinacije ¢ime ce se otvoriti
nova radna mjesta, povecati dohodak i ukupno blagostanje od turizma. Kako bi se to osiguralo,
model pretpostavlja odgovornost, profesionalizam i transparentnost u postavljanju internih pravila
u izvedbi razvojne vizije.
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3.2.1. Strateska uporista

Turizam Vele Luke je, prema sadasnjem modelu, doSao do svog vrhunca te je pred destinacijom izazov
definiranja novog modela rasta. Prije definiranja poslovne vizije turizma potrebno je definirati strateska
uporista na temelju kojih e graditi turisticka buduénost Vele Luke.

Vela Luka jest destinacija koja se bez ikakvih sumniji nalazi na pocdetku ozbiljnog turisti¢ckog i ukupnog
razvoja i koja sada, kako bi odgovorila na trziSne uvjete, mora pronaci zadovoljavajuce odgovore na izazove
globalizacije i zahtjeve turisti¢kog trzista. To znaci da je izuzetno vazno uspostaviti osnove nove vizije, to
jest, usuglasiti se oko realnih strateskih uporista na temelju kojih se razvija buduca vizija Vele Luke.

Vizija i bududi razvoj Vele Luke izvode se iz sljededih strateskih uporista:

l. Vela Luka raspolaze znacajnim prirodnim i kulturnim resursima koji su do sada koristeni na
neadekvatan i neinovativan nacin te bez znacajnijeg generiranja dodane vrijednosti. Potrebno je
identificirane resurse staviti u funkciju stvaranja dodane vrijednosti i prosirenja sezone te stvaranje
novih motiva dolazaka u destinaciju.

Niz prirodnih i kulturnih resursa Vele Luke jo$ uvijek nije povezano i upakirano u komercijalne
turisticke proizvode ili je njihova valorizacija ispod realnog trzisSnog potencijala. Objektivno, Vela
Luka do sada nije adekvatno iskoristila sve svoje turisticke fascinacije.

Dobar geostrateski polozaj Vele Luke omoguduje destinaciji da svojim inovativnim razvojem
preuzme ulogu nauticke ulazne tocke juznog Jadrana. Pridoda li se tome zapocet proces izgradnje
novog trajektnog pristaniSta, uvrStavanje marine u prostorni plan i dobivanje lokacijske dozvole,
postaje jasno da je Vela Luka shvatila da ne mogu racunati na razvoj destinacije bez dodatnih
sadrzaja. Uz mogudnost prosirenja marine na podrudje sadasnjeg Grebena, dodavanjem usluga,
Vela Luka moze razviti ozbiljan proizvod nautickog turizma.

JoS neotkrivene prirodne ljepote i velolucki arhipelag, kultura koja datira joS od prapovijesti,
naslijedena tradicija zdravlja, povezanost ljudi i mora, tradicija otockog Zivota, neiskoriSteni su
resursi i atrakcije koji moraju postati temelj za izgradnju budude turisticke ponude i diversifikacije
turisti¢kog dozivljaja i motivacije dolaska.

2. Vela Luka se nalazi u pocetnoj fazi turistickog razvoja.

Vela Luka je kroz povijest bila viSe orijentirana na tradicionalne djelatnosti, a manje na turizam, sto
je glavni razlog zbog kojeg se nisu generirale materijalne, kadrovske i strateske pretpostavke za
njegovu konkurentsku poziciju na turistickom trzistu.

Moze se redi da je Vela Luka danas na novoj poziciji izgradnje turisti¢kog lanca vrijednosti, gdje ima
prednost cistog pocetka, sa snaznim prilikama da inoviranjem i inteligentnom politikom razvoja
odabere nacin i koncept ulaska u ozbiljnu konkurentsku utakmicu.

Pritom se Vela Luka treba osvrnuti na uzorne primjere i prakse uspjesnih turistickih destinacija
kako bi iskoristila mogucnost kreativnog kopiranja i inovacija.

Kljuéno je da se efikasno iskoristi ova pocetna pozicija, a uz to vezano da se realno ocjene atrakcije,
prostor i resursi kao i mogucnosti razvoja pojedinih elemenata lanca vrijednosti.
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3. Nuzna je orijentacija na turizam dodane vrijednosti.

Turisticke destinacije danas su usmjerene na podizanje razine kvalitete kao rezultat rasta potreba i
zahtjeva gostiju, Sto vodi do diferenciranja turistickih usluga. Vela Luka trenutno ne posjeduje
konkurentne proizvode s kojima bi mogla konkurirati na novo oblikovanom hrvatskom,
europskom, ali i svjetskom trziStu.

U skladu s time, postoji konsenzus medu dionicima kako je za cjeloviti destinacijski razvoj nuzna
nova vizija, ozbiljan zaokret i razvoj takve turisticke strategije koja e se temeljiti na jedinstvenim
dozivljajima i dodanoj vrijednosti kako bi se osigurala konkurentnost destinacije, ali i otvorio
prostor za ekonomski rast.

Navedeno je mogude postici kvalitativnim preoblikovanjem postojeceg lanca vrijednost s paralelnim
fokusom na smijestajne kapacitete te izgradnjom marine, ali i konverzijom urbanog centra Vele
Luke u turisticki atraktivnu strukturu kao i izgradnju novih turistickih sadrzaja i atrakcija.

4. Spremnost na nove projekte i otvorenost za nove investitore kako iz perspektive javnog
sektora tako i privatnog.

Opdina je ved krenula s procesom vradanja vlasnistva nad nekoliko potencijalnih kapitalnih razvojnih
zona ¢ime se otvara mogudnost za prenamjenu prostora i otvaranje potencijala za greenfield
projekte prema svjetskim standardima, ali i stvaranje dodatnog sadrzaja i osiguranje adekvatne
infrastrukture za razvoj turisti¢kih proizvoda.

Bez dodatnih projekata kojima ce se restrukturirati dosadasnja turisticka ponuda, privudi veliki
investitori i kreirati jedinstven i kvalitetan turisticki lanac vrijednosti, Vela Luka ne moze racunati na
znadajniji turisticki iskorak.

Paralelno uz vece investicijske projekte javnog i privatnog sektora, u destinaciji se javljaju mali
dionici koji imaju kvalitetne poduzetnicke ideje i vide priliku unaprijediti postojedi lanac vrijednosti,
inovirati turisticki ponudu, razviti dodatan sadrzaj i sudjelovati u oblikovaniju turistickih proizvoda.

S obzirom na njihov mali broj, kako bi se ucinio ozbiljniji iskorak, potrebno je aktivirati i ostale
dionike te uloziti u edukacije stanovnika glede mogucdnosti ukljudivanja u proces turistifikacije,
jacanje poduzetnistva i jaanje upravljackih vjestina.

Ovom procesu na ruku ide i ¢injenica da se polako mijenja poslovni okvir turizma u Hrvatskoj, pa je
u narednih nekoliko godina mogude ocekivati iskorake u regulaciji, ali i sustavnhom marketinskom
tretmanu razlicitih kategorija privatnog smjestaja. U tom smislu, za ocekivati je kako ce se i
odredeni dio privatnog smjestaja unaprijediti kroz koncept malih obiteljskih i boutique hotela.

5. Shvacanje nuznosti jacanja trZi$ne komercijalizacije kroz integraciju svih dionika Otoka.

Za ocekivati je da e se revitalizacijom gospodarstva i afirmacijom turizma nametnuti potreba za
trziSnom i poslovnom integracijom dionika na otoku Kor¢uli kao odgovor na zahtjeve modernog
trzista.

S obzirom na trenutne globalizacijske procese te razvojne izazove pred kojima se nalaze hrvatski

otoci, Vela Luka svoj kvalitetan razvoj mora temeljiti na gospodarskoj i vrijednosnoj integraciji s
Otokom radi jace trziSne komercijalizacije.

U procesu preoblikovanja turisticke ponude i turistickog razvoja otoka, a i samih mjesta, potrebno
je uspostaviti njihov jasan turisticki profil, odnosno njihove medusobne odnose i interakcije koje se
vezu na temeljna iskustva ovog integralnog prostora.
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Ved sada turisticke zajednice na Otoku uvidaju potrebu za zajednickom suradnjom i trziSnim
nastupom. Unazad nekoliko godina zapocele su sa zajednickom promocijom ponude Otoka, tiskaju
zajednicke promotivne materijale i koordiniraju manifestacije.

Stranica 76 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



SLUZBENI GLASNIK

8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka

Horwath HTL.

3.2.2. Poslovna vizija turizma Vele Luke

Poslovna vizija, kao objektivizirana slika buducnosti neke turisticke destinacije, sazet je i inspirativan prikaz
buduéeg zeljenog pozicioniranja destinacije. Ona mora biti stabilan i realistican putokaz za izgradnju
atraktivnog turisti¢kog lanca vrijednosti. Naglasava klju¢ne poslovne aspiracije i usmjerena je dionicima na
internom trziStu kako bi ih na jednostavan i razumljiv nacin motivirala da zajedni¢kim snagama i
pojedinaénim djelovanjem rade na ostvarivanju postavljene vizije.

Vizija turizma Vele Luke definirana je i usuglasena na sljedeci nacin:

Vela Luka je jedna od najprepoznatljivijih otocnih turistickih destinacija u Hrvatskoj koja kroz
fascinantnu scenogrdfiju ocuvane prirode i arhipelaga nudi inovativnu i sveobuhvatnu ponudu
prilagodenu modernom putniku koji je zaljubljen u aktivni odmor, zdrav Zivot, kulturu, povijest, tradiciju
i gastronomiju, a u kojima moZze uZzivati tijekom Citave godine. Kroz nautiku Vela Luka jaca atribut
,velike luke® i postaje moderna i inovativna ulazna tocka Jadrana, a turizam razvija na
visokoprofesionalan nacin cime unaprjeduje cjelokupnu kvalitetu Zivota u mjestu, generira nova radna
mjesta, osigurava gospodarski rast i stvara pozitivne preduvjete za buducne narastagje.

Tako definirana poslovna vizija Vele Luke daje naznake onoga $to se Zeli postidi, zasto se to zeli ostvariti i
na koji nacin se to zeli postici.

otoénih turistickih destinacija;

- Ponuda prilagodena modernom
putniku;

- Cjelogodisnja ponuda;

- Ojacan atribut

,velike luke*.

KAKO

- Kroz fascinantnu

ZASTO
- Kako bi unaprijedila

scenografiju ocuvane

prirode i arhipelaga; cjelokupnu kvalitetu Zivota

- Kroz inovativnu i sveobuhvatnu u mjestu;

ponudu; - Generirala nova radna mjesta;
- Kroz nautiku; - Osigurala gospodarski rast;

- Razvojem turizma na - Stvorila pozitivne

visokoprofesionalan preduvjete za

nacin. buducne narastaje.

Izvor: Horwath HTL, 2016.
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3.2.3. Poslovna misija turizma Vele Luke

Za razliku od dugorocno postavljene poslovne vizije, poslovna misija destinacije njezina je materijalizacija.
Ona definira kljuéne aktivnosti i smjer djelovanja. Misija mora jasno izraziti koje su potrebe destinacije,
definirati kljuéne aktivnosti, pruZiti jasan smjer razvoja, definirajuci pritom kojim se principima vodi i $to se
pojedinim aktivnostima nastoji ostvariti, kako bi pruzio jasan okvir za donosenje strateskih odluka.

Poslovna misija turizma Vele Luke definirana je i usuglasena na sljedeci nacin:

Vela luka Ce izgraditi svoj turisticki brend u sinergiji s otokom Korculom i konzistentno upravljati
njime kako bi osigurala vlastitu prepoznatljivost.

Vela Luka ce na temelju svojih neiskoriStenih turistickih fascinacija i resursa izgraditi i
profesionalno oblikovati turisticke proizvode koji ce odgovarati potraznji modernih trziSta —
sunce i more dodane vrijednosti, zdravlje i vitalnost, nautika i turizam specijalnih interesa.

Vela Luka ce osigurati pravovremeno dovrsenje trajektne luke i uciniti izgradnju marine jednim
od kljuchih razvojnih projekata.

Kako bi se osigurao turisticki razvoj potrebno je proaktivno pronalaziti mogucnosti za
financiranje projekta turisticke infrastrukture kroz nacionalne i EU fondove.

U procesu razvoja i upravljanja turizmom voditi ce se nacelima odrzivog razvoja kako bi se
ocuvala priroda, resursi i stvorili pozitivni preduvjeti za dugorochi rast.

Misija operacionalizira viziju na sljededi nacin:

Uporista u viziji Operacionalizacija vizije

Jedna od najprepoznatljivijih otocnih turistickih

o ) Izgradnja i konzistentno upravljanje brendom
destinacija u Hrvatskoj et pravlianj

Izgradnja i profesionalno oblikovanije turistickih
proizvoda temeljenih na neiskoristenim
turistickim fascinacijama i resursima

Inovativna i sveobuhvatna penuda prilagodena
modernom putniku

Moderna i inovativna ulazna tocka Jadrana Dovrienje trajektne luke i izgradnja marine
Visokoprofesionalan razvoj turizma, povedanje Realizacija projekata turisti¢ke infrastrukture
kvalitete Zivota i nova radna mjesta kroz nacionalne i EU fondove
Gospodarski rast i stvoreni preduvjeti za budude Vodenje nacelima odrZivog rasta i razvoja uz

narastaje ocuvanje osnovnih resursa

Izvor: Horwath HTL, 2016.
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3.2.4. Trzisni identitet Vele Luke

Trzi$ni identitet destinacije zbroj je razli¢itih emocionalnih i racionalnih faktora koji zajedno definiraju i
opisuju destinaciju inedi je jedinstvenom i razlikovhom u odnosu na ostale destinacije. Jasno definiran
identitet povezuje sve dionike jer se na temelju razli¢itih faktora stvara osjeéaj pripadnosti, osvjestavaju svi
ukljuceni dionici o temeljnim osobitostima i razlikovnim prednostima destinacije, poticudi ih tako da te
osobitosti ocuvaju, promoviraju te koordinirano zajednicki nastupaju na trzistu.

Najsnaznije asocijacije na temelju kojih je definiran identitet su sljedece:
Ljudi i kultura — prapovijest, otocki nacin zivota — smireno, polagano, povezanost s morem
Fascinantna scenografija i arhipelag — ocuvana priroda spremna na otkrivanje;
Zaljev — ulazna tocka juznog Jadrana;
Zdravlje — naslijedena tradicija i snazna predispozicija razvoja.

Turisticki trzi$ni identitet Vele Luke definiran je i usuglasen na temelju emocionalnih i racionalnih faktora
koiji su specifi¢ni za Velu Luku:

Vela Luka je inovativna ulazna tocka juznog Jadrana u kojoj gost kroz interakciju s gostoljubivim i
otvorenim domacinima moZe okusiti autentican Zivot otoka. Uz zdravstvenu ponudu, brojne aktivnosti,
fascinantnu i ocuvanu prirodu, kvalitetnu ponudu hrane i pica, Vela Luka nudi odmor, zabavu, opustanje

i revitalizaciju u inspirativnom i opustenom mediteranskom ambijentu.

Emocionalni faktori i

» Gostoljubivo i srda¢no

* Otocni nacin zivota

* Dalmatinsko i opusteno
¢ |dili¢no i romanti¢no

* Obnova i revitalizacija

* Neotkriveno

Racionalni faktori

* Prirodne i kulturne fascinacije

» Zeleno i mirno

» Autenti¢no i tradicionalno
* Aktivno i zdravo

* Prapovijest

* Ocuvano

Izvor: Turisti¢ka Zajednica opéine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.
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3.2.5. TrziSno pozicioniranje Vele Luke

Kroz trzi$no pozicioniranje destinacija nastoji utjecati na imidz destinacije u svijesti gostiju. Cilj je postici
uskladenost pozicioniranja i interno postavljenog identiteta kako bi se zauzela povoljna, jasna i jedinstvena
pozicija u svijesti gostiju. lzvori se trziSnog pozicioniranja mogu pronadi u trziSnom identitetu, ali i resursnim
specifi¢nostima Vele Luke. Cilj je uspjeSnim pozicioniranjem postati razlikovnom i preferiranom
destinacijom u odnosnu na ostale i jasno komunicirati svoje jedinstvene prodajne propozicije.

TrziSno pozicioniranje Vele Luke stoga glasi:

Moderna jadranska destinacija koja svojom ocuvanom prirodom, cistim plazama i inovativnom marinom

privlaci i ugoscuje domace i strane goste koji dolaze kupati se, odmarati, opustati i okusiti tradicionalni

nacin Zivota otoka. U Sirem okruZenju Vele Luke gosti mogu otkrivati povijest ovog podrucja, aktivno se

baviti sportom i rekreirati, a profesionalno oblikovane zdravstvene i medicinske usluge osiguravaju gostu
vracanje zdravlja i ocuvanje vitalnosti.

Suvremene aktivnosti i ponuda prilagodena

Moderna jadranska destinacija vou
potrebama modernog trzista

Koja svojom ocuvanom prirodom, €istim plazama . Ocuvane prirodne fascinacije (arhipelag, plaze,
inovativnom marinom privlaci i ugoséuje domace i uvale, more, $ume) i nova nauticka marina s

strane goste popratnim sadrzajima

Glavni motivi dolaska: lietni odmor, aktivnosti na
vodi, gastronomija, kontakt s lokalnim
stanovnistvom, nautika

Koji dolaze kupati se, odmarati, opustati i okusiti
tradicionalni nacin Zivota otoka

Vela Spilja, arheoloska, rimska, bizantska nalazista,
povijest kroz modernu interpretaciju i muzej na
otvorenom

U Sirem oleruzenju Vele Luke gosti mogu otkrivati
povijest ovog podrucja

Profesionalno oblikovani sportovi i popratna

Aktivno se baviti sportom i rekreirati :
infrastruktura

A profesionalno oblikovane zdravstvene i . w .
Strucni tim lijecnika, bolnicara i trenera

medicinske usluge

Osiguravaju gostu vracanje zdravlja i ocuvanje Medicinski i programi rehabilitacije, personalizirani
vitalnosti. pristup, pracenje napretka i pomoc

Izvor: Horwath HTL, 2016.
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3.2.6. Prioritetni proizvodi

Vela Luka je do sada turizam temeljila na suncu i moru s vrlom baziénom dodatnom ponudom. Zdravlje se
ved desetlie¢ima gotovo iskljuc¢ivo temelji na medicinskom lijecenju u bolnici Kalos, a nautika, osim
privezista kao ponude za nauticare, je gotovo nepostojeca. Turizam kakvog danas Vela Luka poznaje nije
dugoroc¢no odrziv i ne moze stvarati znacajnu dodanu vrijednost. Temelijem analiziranih podataka i
obavljenog terenskog obilaska, ali i na temelju razgovora odrzanih s dionicima, za Velu Luku se predlaze
razvoj 4 prioritetna proizvoda:

I. SUNCE | MORE DODANE VRIJEDNOSTI

Prirodno okruzenje i geografska pozicija prirodno usmjeravaju Velu Luku na razvoj proizvoda sunca i mora.
Dugoro¢no ovaj proizvod ne moze opstati u obliku i na nacin kakvog do sada destinacija poznaje, ved je
potrebno stvoriti vrijednost na osnovnoj ponudi. Vela Luka dominantno svoju turisticku ponudu treba
temeljiti na prirodnim resursima, no osnovna ponuda plaze, mora, sunca i ljethog odmora modernom
putniku viSe nije dovoljna. Potrebno je stoga osuvremeniti i unaprijediti plaznu infrastrukturu te ponudu
dodatno diverzificirati kroz kvalitetne atrakcije, aktivnosti i dodatne usluge ¢ime se kvalitativno unaprjeduje
citav lanac vrijednosti.

2. ZDRAVLJE | VITALNOST

Vela Luka godinama zasniva svoju zdravstvenu ponudu kroz Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju
Kalos. Geografski polozaj i dubina zaljeva uvjetovali su kroz povijest talozenje liekovitog mulja u uvali Kale u
kojoj se smijestila Bolnica. Za razvoj konkurentnog proizvoda zdravlja i vitalnosti nuzno je osigurati
kvalitetan smjestaj te obnoviti i kvalitetno unaprijediti ponudu Bolnice infrastrukturno i sadrzajno kako bi se
osnazila zdravstvena komponenta ponude. Uz to, mulj, ljekovita bilja, mineralna voda, ljekovita klima i
ostale blagodati prirode, gastronomija, mediteranska prehrana i inovativni pristup odrzivom nacinu Zivota,
uz strucnost i predanost osoblja Bolnice, temelj su izgradnje ne samo kvalitetnog turistickog proizvoda
zdravlja, ved i holisticku uslugu zdravlja i vitalnosti Sto otvara prostor za poslovanje tijekom cijele godine
kao i Sirenje trzista.
3. NAUTIKA

lako ulazna tocka juznog Jadrana, Vela Luka zbog nedostatka infrastrukture trenutno nije prepoznata kao
nauticka destinacija. Unato¢ svim predispoziciama, Vela Luka trenutno svoje pozicioniranje ne moze
temeljiti na nautici. Kako bi Vela Luka postaja moderna jadranska destinacija i nezaobilazna toc¢ka svih
nauticara kljuéno je izgraditi nauticku marinu. Za ozbiljan razvoj nautike, uz nauti¢ki marinu potrebno je

izgraditi i popratne sadrzaje sukladno dobrim svjetskim praksama.

4. TURIZAM SPECIJALNIH INTERESA

Turizam specijalnih interesa u Veloj Luci morao bi se temeljiti na sportu i avanturizmu, ali i na sadrzajima
kratkih odmora. Vrlo je vazno ovaj proizvod pametno oformiti i promovirati s obzirom da ima potencijala
da se upravo na temelju njega produlji sezona, ponudi gostima sadrzaj u predsezoni i posezoni, ali i

diversificira turisticka ponuda tijekom sezone.

lako prirodno okruzenje omogudava razvoj brojnih sportova i avanturistickih aktivnosti (plivanje, jedrenje,
veslanje, ronjenje, kajak, biciklizam, tréanje, brzo hodanje i sl.) oni bi se trebali profesionalno oformiti i
dodatno nuditi kroz podrsku organizaciji sportskih priprema, sportskih natjecanja i drugih dogadanja
vezanih uz sport.
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Obzirom na razlicite mogudnosti sportskih i avanturistickih aktivnosti, snazan fokus se treba staviti na
njihovu komercijalizaciju i osiguravanje potrebne infrastrukture, a zadovoljavajuéi pritom sigurnost
korisnika. U tom smislu, potrebno je osigurati mrezu staza, oznacavanje putova, izgradnju centra vodenih
sportova, osmisljavanje tematskih ruta i sl.

Kratki odmori u Veloj Luci razvijaju se i na temelju kulturnih sadrzaja, dogadanja i manifestacija te
gastronomije. Kultura, koja se oslanja na povijesna nalaziSta i artefakte, zahtjeva turisticku interpretaciju.
Tradicija Otoka mora se integralno predstaviti na nadin da omogudava gostu aktivno otkrivanje i
sudjelovanje u tom procesu. Trenutno nema adekvatne interpretacije tradicije ribarstva, maslinarstva,
uljarstva i proizvodnje vina. Dogadanja i manifestacije moraju se kvalitativno unaprijediti kako bi postale
relevantna motivacija za dolazak u destinaciju. One su dodatni sadrzaj kojima se unaprjeduje proizvod
specijalnih interesa i kojima se dodaje vrijednost proizvodu sunca i mora. Gastronomija jos uvijek nije
profesionalno komercijalizirana. Uz restorane koji nude vrlo bazi¢an jelovnik i koji rade samo tijekom
sezone, potrebno je unaprijediti gastronomsku ponudu kroz kvalitetne restorane koji ce gostima nuditi
velolucke i dalmatinske specijalitete tijekom citave godine, kao i zdrave, lokalne i svjeze namirnice.

Temeljem dobivenih trzisnih podataka, u sliededoj je tablici procijenjeni trenutni udio u noéenjima koji svaki
od ovih proizvoda danas generira. Vidljivo je kako sunce i more generira preko 90% ukupnog broja
nocenja. Razvojem i kvalitativnim unaprjedenjem smijestajne strukture, izgradnjom dodatne ponude te
aktivnim i profesionalnim upravljanjem turistickim proizvodima, Vela Luka moze smanijiti udio i ovisnost o
ovom turisti¢kom proizvodu i uvelike povecati udio drugih segmenata koji noce u Veloj Luci zbog drugih

osnovnih motiva.

Trenutni udio u nocenjima Zeljeni udio u nocenjima
(2014.) (2025.)
Sunce i more 91,50% 68%
Zdravlje i vitalnost!0 1% 10%
Nautika 7% 20%
Turizam specijalnih
interesa
Sport (pripreme, dogadanija) i
avanturizam 0,50% 2%
Kratki odmor (temeljeni na
kulturnim sadrzajima,
dogadanjima, manifestacijama,
gastronomiji)

Izvor: Turisti¢ka zajednica op¢ine Vele Luke, Horwath HTL procjena

10 Uklju¢ena samo turisti¢ka nocenja, bez HZZO
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3.2.7. Strateski ciljevi

U skladu s postavlienom vizijom i na temelju prethodno definiranih strateskih uporista, za Velu Luku
postavljaju se sljededi strateski ciljevi:

UDVOSTRUCENJE SMJESTAJNE PONUDE

Cilj je do 2025. godine, kroz hotelske kapacitete, bolnicu i nautiku, najmanje udvostruditi smjestajnu
ponudu uz orijentaciju na podizanje cjelokupne kvalitetne. Uz rast smijestajnih kapaciteta potrebno je
gotovo utrostruditi broj hotelskog smjestaja. Udio hotelskog smjestaja visoke kategorije mora ciniti 35-40%
ukupne ponude smijestaja.

PRODULJENJE SEZONE NA 7 MJESECI

Profesionalnim razvojem turistickih proizvoda i ostvarenjem kljucnih investicija u turisticku infrastrukturu i
smijestaj, moguce je produlijiti turisti¢ku sezonu i smanijiti udio nocenja koji se ostvaruje od lipnja do rujna.
Cilj je kreirati motive dolaska zbog kojih ¢e gost dolaziti u destinaciju u pred i posezoni (od travnja do
listopada). Renovacijom i kvalitativnim podizanjem ponude bolnice Kalos, otvara se prostora za
cjelogodisnje poslovanje, a nauticka luka omogudava jacanje pred i posezone. Uz koriStenje resursa EU i
nacionalnih fondova, mogude je turisticki aktivirati kulturne resurse. Kultura te sportski i aktivni turizam
takoder mogu postati osnovni motivi dolaska u destinaciju u pred i posezoni. Renovirani smijestajni
kapaciteti poslovati ¢e minimalno 7 mjeseci u godini.

RAST NOCENJA 3 - 4 PUTA

Uz unaprjedenje ponude i kvalitativnim iskorakom u smijestajnoj i nautic¢koj ponudi, cilj je do 2025. godine
povecati ukupan broj nocenja 3 do 4 puta. Rast mora proizlaziti ponajvise iz hotelskih nodenja i rezultata
bolnice Kalos. Udio hotelskih nodenja treba se povecati za 25-40%. Uz povedanje broja nodenja,
adekvatno pozicioniranje i efikasnu promociju smjestajnih kapaciteta, cilj je do 2025. godine podiéi ukupnu
zauzetost na minimalno 30%, a zauzetost hotelskog smjestaja na 40%.

POVECANJE TURISTICKE POTROSNJE ZA 6 - 7 PUTA

Kroz integraciju turizma s ostalim vitalnim djelatnostima poput kulture, poljoprivrede, ribarstva, nautike i
zdravlja otvaraju se novi kanali plasiranja proizvoda i usluga lokalnih proizvodaca, OPG-ova, obrtnika i
poduzeca. Do 2025. cilj je doseci minimalno 97 EUR prosjecne potrosnje po nodenju ¢ime de se ukupni
godisniji prihod od turizma povedati za barem 6 - 7 puta.

POVECANJE ZAPOSLENOSTI ZA MINIMALNO 55%

Ostvarivanjem klju¢nih razvojnih projekata i aktivacijom nove turisti¢ke zone, otvaraju se nova radna mjesta
povezana s novoizgradenim kapacitetima. Ja¢anjem imidzZa destinacije, rastom broja dolazaka i nodenja,
dodatno de se ostvariti inicijative malog i srednjeg poduzetnistva. Cilj je do 2025. kroz novootvorena radna

mijesta povecati broj zaposlenih u turizmu za minimalno 55%.
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3.3.1. Strategija razvoja smjestajnih kapaciteta

Postavljena vizija i razvojni ciljevi na prvom mjestu traze bitnu promjenu kvalitete naslijedene smjestajne
strukture, kao i izgradnju novih hotelskih i komplementarnih smjestajnih kapaciteta. Temeljem obavljenog
terenskog obilaska, sekundarne desk analize i razgovora s dionicima u destinaciji, predlaze se sljedeca
strategija razvoja smjestajnih kapaciteta:

POSTOJECI KAPACITETI:
a) Hotelski kapaciteti poduzeé¢a Hum HT d.d.
Hotel Adria (all inclusive hotel 3%, 127 soba)

Hotel Adria je all inclusive hotel smjesten u uvali Plitvine, udaljen 2,5 km od centra Vele Luke. Hotel ima
vlastitu Sljuncanu plazu, posluje sezonski i uglavhom opsluzuje grupe i obitelji.
Predlaze se proSirenje smjestajnog kapaciteta za 33 sobe i podizanje kategorije na razinu upscale objekta od

4* ukupnog kapaciteta od 160 smijestajnih jedinica. Hotel bi trebao biti otvoren 7 mjeseci u godini.

Hotel Posejdon (light all inclusive hotel 3*, 148 soba)

Hotel trenutno posluje sezonski. Uz osnovnu hotelsku zgradu hotel sadrzi i 14 bungalova od ¢ega ih je 10 u
funkciji. Hotel ima svoju plazu sa popratnim sadrzajima te ronilacki centar. Udaljen je 1,2 km od centra
mijesta, a zadnji je put renoviran 2008.godine. Trenutno osnovni trziSni segmenti su grupe i obitelji.

Predlaze se da hotel Posejdon u sljedecih 5 godina hotel ostane budget / midscale objekt (all inclusive usluga)
na razini do 3* uz obnovu |4 bungalova. U kasnijoj fazi, hotel bi trebao konvertirati u hotel za starije osobe
na razini 4* koji bi se trebao razvijati paralelno s razvojem Bolnice i sluziti kao smijestajna potpora
(udaljenost od hotela do bolnice - 700 m). Hotel bi razvojem bolnice trebao biti otvoren cijelu godinu kako

bi se osigurala kvalitetna smjestajna ponuda u destinaciji za sve goste zdravstvenog turizma.

Hotel Jadran (pansion comfort 2*, 50 soba)

Hotel Jadran u 2014. zbog obnove nije bio u funkciji, no ponovno se otvorio u 2015. Hotel se nalazi u
samom sredistu mjesta.

Hotel Jadran mora unaprijediti svoju ponudu kako bi dobio klasifikaciju hotela od 3* (midscale segment).
Nakon izgradnje marine hotel mora podici svoj standard i konvertirati u boutique hotel s 4* koji ce biti
otvoren 9-10 mjeseci u godini.

Hotel Dalmacija (14 smjestajnih jedinica izvan funkcije)

Hotel Dalmacija nalazi se na obali u samom centru mjestu u blizini hotela Jadran. Trenutno je u funkciji

samo restoran.

Predlaze se konverzija u hotel s 4* kapaciteta 20 smijestajnih jedinica s jakim restaurant / lounge bar
ponudom i uredenom terasom koja ¢e nakon izgradnje marine biti komplementarna ponuda nautickom
turizmu. Hotel bi trebao biti otvoren 10 mjeseci u godini, s jakom gastronomskom ponudom kroz ¢itavu
godinu.
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b) Hotel Korkyra (gradski/ odmorisni hotel 4*, 58 soba)

Hotel je modernog dizajna, smjesten u centru mijesta, nudi vanjski bazen, spa i fitness te dvoranu za
sastanke. Posluje tijekom citave godine i uglavnom su individualci i parovi glavni trzisni segmenti.

Hotel Korkyra ostaje gradski odmori$ni hotel, koji radi tijekom citavu godinu, zadrzavajuci pritom kvalitetu
i unaprjedujuje postojecu uslugu.

c) Kalos (102 sobe i 3 apartmana, 80 trenutno u turistickoj funkciji)

Danasnije ljediliste Kalos izgradeno je 1972. godine, nakon otkrica ljekovitog ucinka blata. Pet godina kasnije
izgraden je i stacionar koji ima kapacitet od 102 sobe i 3 apartmana od ¢ega ih se 80 prodaje i van HZZO-a.
1994. godine rjeSenjem Ministarstva zdravstva LjediliSte Kalos dobiva status specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju.

Vizija Kalosa je da postane Specijalna bolnica za rehabilitaciju s kvalitetnim medicinskim proizvodom
prilagodenim zahtjevima HZZO-a koja za cilj ima stvoriti sadrzaj koji ¢e indirektno dati poticaj razvoju
destinacije i produziti turisti¢ku sezonu. Bolnica se mora pozicionirati kao regionalni centar za medicinsku
rehabilitaciju te lije¢enje odredenih bolesti. Kako bi to osigurala mora se rekonstruirati stara bolnica u
terapijski centar te uvesti nove terapijske prostore i proizvode za kojima je trziste izrazilo potrebu. Treba
nadograditi jednu etazu na staru bolnicu sa smjestajnim jedinicama tipa apartmani (30 jedinica prosjecne
neto povriine 35-40m?), kako bi se povecao financijski efekt investicije i omogudilo otvaranje novih
segmenata trzista. Bududi kapacitet Bolnice mora biti 340 kreveta koji zajedno s terapijskim dijelom,
moraju biti prilagodeni bolnickom i trziSnom poslovanju.

d) Kamp Mindel (50 kamping mjesta)

Kamp Mindel nalazi se 5km zapadno od Vele Luke. Kamp sadrzi prikljucke za struju za kamp prikolice i
kampere, sanitarne ¢vorove s toplim i hladnim tuSevima, mjesta za pranje suda, hladnjake, a takoder nude i

uslugu kupovine namirnica. Gostima su na raspolaganju teniski i bodarski teren. U uvali postoje i vezovi za

c¢amce.

Kamp bi trebao odrzavati svoju infrastrukturu i kvalitetu usluge, te se predlaze da u sliedec¢em razdoblju
zadrzi sadasnji kapacitet i razinu ponude.

e) Privatni smjestaj

Trenutno je u Veloj Luci 356 registriranih privatnih smjestaja od ¢ega su vec¢inom apartmani 3*. Zastupljene
su i kuée za odmor, a nesto je manje studio-apartmana i soba. Za pretpostaviti je da na ovu brojku postoji
jos 10-20% privatnog smjestaja koji nije registriran. Prema podacima s terena, vidljiv je trend podizanja
kvalitete privatnog smjestaja, ali i angazmana pruzatelja usluge za podizanje kvalitete cjelokupnog iskustva.

U sliede¢em razdoblju za ocekivati je da e privatni smjestaj i dalje rasti. Poseban naglasak treba posvetiti
na motiviranje privatnih iznajmljivaca u pogledu podizanja kvalitete smjestaja koja e ujedno pratiti i buduce
pozicioniranje destinacije te na poticanje vlasnika da diferenciraju i unaprjeduju svoje smjestajne kapacitete

kroz osnivanje difuznih hotela.

Potrebno je educirati pruzatelje usluge i Siriti svijest o realnim potrebama gostiju i zahtjevima modernog
trziSta u pogledu usluge koja se ocekuje i proizvoda kakvog se trazi. Postojedi, ali i novi ponudaci moraju
ulagati u kvalitetu smijestaja kroz kvalitetu namijestaja, online informacije, dostupnost informacija i
jednostavnost pronalaska objekta kroz oznacavanje, ponudu Sirokopojasnog Interneta, parkinga i sl.
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f) SME
Difuzni hotel

Na temelju postojedih starih kuda, koje je potrebno obnoviti, a koje su smjeStene u samom centru mjesta,
mogude je izgraditi difuzni hotel. Osim obnove starih kuda, moguce je stimulirati vlasnike postojecih
kvalitetnih smijestajnih jedinica, ili druge zainteresirane, da udruze privatni smjestaj u | ili vise difuznih
hotela (30 do 50 kljuceva).

Difuzni hotel je funkcionalna cjelina na podrucdju jednog naselja koju cine tri i viSe rasprostranjenih i
funkcionalno povezanih gradevina uklopljenih u lokalnu sredinu i nacin zivota. Gradevine hotela mogu biti
rasprostranjene po cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javhom ili zajedni¢kom povrSinom. Difuzni hotel se
organizira kao hotel s centralnom recepcijom, zajednickom prostorijom za boravak i sanitarnim ¢vorom te
ostalim turisti¢ko — ugostiteljskim uslugama.

Smjestaj mora nuditi cjelokupni komfor kakvog pruzaju i obiteljski hoteli. Gosti su u moguénosti boraviti u
zasebnim smijestajnim jedinicama koje su rasprsene po citavom mijestu ili po itavoj mikrodestinaciji. Svaka
smijestajna jedinica drugacije je uredena cime se razlikuje od ostalih. Servisne usluge kao usluge dorucka,
diséenja objekata, mijenjanja posteljine mogude je organizirati u svakom pojedinom objektu koji Cini hotel,
dok je usluge prehrane mogude organizirati u centralnom restoranu.

NOVI KAPACITETI:
a) Luka nautic¢kog turizma

Kako je nautika jedan od prioritetnih turistickih proizvoda, izgradnja nauticke marine predstavlja prioritet
razvoja turizma i pozicioniranja Vele Luke. Prostor za izgradnju luke nauti¢kog turizma predviden je
prostornim planom. lako je dobivena lokacijska dozvola, jo$ uvijek se ¢eka dozvola za pocetak gradnje. Uz
marinu potrebno je izgraditi popratni sadrzaj kojim se onda ovaj turisticki proizvod zaokruzuje. Prostornim
planom je odreden maksimalni kapacitet marine (200 vezova) te predvidena moguénost gradnje objekata
na kopnu uglavnom malog kapaciteta (recepcija i ugostiteljski sadrzaj). Predlaze se da se u dugom roku
omoguci dodatno povecanije kapaciteta nauti¢ke marine.

b) Lokalitet Plitvine

Na lokalitetu Plitvine, uz Adria hotel, predlaze se izgradnja obiteljskog resorta s 300 kljuceva, kategorije 4*.
Obiteljski resort hoteli su veceg kapaciteta koji su specijalno dizajnirani i osmisljeni da svojim sadrzajem i
ponudom budu prilagodeni obiteljima s djecom. Obiteljski hoteli nude igraonice, bazene, vodene parkove i
razlicite sportove prilagodene djeci. Vrlo cesto funkcioniraju na bazi all inclusive usluge. Hotel mora nuditi
posebno dizajnirane aktivnosti za roditelje i za djecu, kao i usluge dnevnog boravka / dadilja za djecu,
posebno dizajniran djecju jelovnik i sl.

c) Turistic¢ko naselje Privala:

Nakon prenamijene lokaliteta Privale u novu turisticku zonu predlazu se dva alternativna pristupa razvoja te

Zone:

1) Plazni hotel sa 60 smjestajnih jedinica kategorije 3* i dodatna izgradnja bungalova /
apartmana s 300 smjestajnih jedinica.
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Uz navedene objekte potrebno je investirati u izgradnju promenade (lungomare), centra za vodene
sportove, javnih prostora s komercijalnim sadrzajima, terena i staza za rekreaciju na otvorenom te
gastronomske ponude kroz beach styling restorane i barove. Smijestajni objekti se moraju svojom

arhitekturom uklopiti u ambijent.

2) Hotel s 40 smjestajnih jedinica kategorije 4* sa ugostiteljskim i servisnim centrom, te
dodatno 150 vila.
Navedeni projekt, uz hotel, omogucio bi izgradnju |50 vila kategorije minimalno 4* koje se mogu dati u
cjelogodisnji najam, prodati ili sezonski iznajmljivati. Time bi se ponuda Vele Luke prosirila i na segment tzv.
,second homes* ili odmorisnih nekretnina ¢ime bi se Vela Luka dodatno pozicionirala kako mjesto odrzivog

Zivota.

Navedena strateSka smjernica ne iskljucuje moguénost izgradnje smijestajnih objekata kategorije 5%*.
Ukoliko se pojavi zainteresirani investitor, moguce je razviti luksuzni proizvod uz vedi rizik samog

investitora, u terminima povrata investicije, zbog pozicioniranja i razvijenosti same destinacije.
d) SME
Mali obiteljski (tematski) hoteli

Potrebno je osigurati izgradnju barem 5 malih obiteljskih (tematskih) hotela s 15-20 soba svaki. Oni mogu
biti organizirani i u tradicionalnim objektima (stare kude koje se moraju obnoviti). Njih je mogude dograditi,
no potrebno je Sto viSe zadrzati tradicionalnu arhitekturu i dizajn. Ukoliko se grade nanovo, potrebno je
osigurati uklapanje takvih objekata u tradicijski stil gradnje. Hotel ima i recepciju kao i restoran te dodatne
sadrzaje ukoliko ih je mogude organizirati (kuSaonicu, wellness, bazen, itd.). Obiteljski hoteli mogu biti i
tematski kao npr. ribolovni (s obzirom na blizinu mora — posebice ako se vlasnik bavi profesionalno
ribolovom); vinski ili maslinarski (posebice ako se vlasnik profesionalno bavi poljoprivredom), za bicikliste i

aktivne turiste (uz biciklisticke rute), itd.
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3.3.2 Strategija proizvoda

Sunce i more dodane vrijednosti

Opis proizvoda

Proizvod sunca i mora jo$ uvijek je glavni pokretac turizma u Hrvatskoj. Vela Luka mora izgraditi
turisticki proizvod sunca i mora koji ima dodanu vrijednost za gosta. Ovaj proizvod, uz prirodne
resurse na kojima se temelji, mora uspjesno integrirati tradiciju i Zivot otoka, inovativna riesenja
proizvoda u kombinaciji s dodatnim aktivnostima i uslugama. Za te potrebe citav se lanac vrijednosti
mora kvalitativno unaprijediti Sto ukljucuje smjestaj, usluge i popratnu infrastrukturu.

Segmenti proizvoda Trzisni segmenti

Glavni ljetni odmor Obitelji s djecom

- DINKS
Praznici Stariji parovi
Kratki odmor Miadi
Vrijeme Moguce aktivnosti

Rekreacija na vodi
Sunéanje, odmaranje
Gastronomija

Svibanj - rujan Sport i rekreacija
Wellness i opustanje
Dogadanja
Ribolov
Potrebna turisticka infrastruktura i atrakcije Potrebni smjestajni kapaciteti

Aktivacija i specijalizacija proizvoda sunca i mora

na otocima Osjak i Proizd Obiteljski resort
Uredenije i opremanje plaza

Uredenije rive

Daljnje unaprjedenje urbane estetike Difuzni hotel

Setnice Mali obiteljski hoteli
Pjesacke i biciklisticke staze

Nocna zabava
Kvalitetni restorani Boutique hotel

Wellness centri

Odmorisni hotel

Kvalitetan privatni smjestaj
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Zdravlje i vitalnost

Opis proizvoda

Gosti proizvoda zdravlje i vitalnost u potrazi su za boljim zdravljem, poboljSanjem psihofizickog stanja,
smanjenje fizi¢kih nelagoda, utjecanja starenja, uklanjanjem stresa, itd.

Uz to, gosti ovog proizvoda traze opusteno okruzenje i smirujuéi ambijent, zele se zdravo hraniti i
baviti fizickim aktivnostima. Gosti u Veloj Luci mogu uzivati u tipi¢nim proizvodima zdravlja koji
moraju biti oblikovani tako da integriraju prirodna i kulturna obiljezja Vele Luke. Dodatno je potrebno
razviti inovativne proizvode poput tretmana blatom, vodom, ali i teajeve opustanja, "life coaching",
treninge pilatesa, yoge i integrirane i personalizirane pakete kojima svaki pojedinac moze ostvariti svoj
osobni cilj. Proizvod zahtjeva i kvalitetan smjestaj.

Osim Bolnice, potrebno je i funkcionalno povezati hotel Posejdon kao kvalitetan smjestaj i rezidencije
za starije osobe.

Segmenti proizvoda

Medicinski i tretmani rehabilitacije
Wellness tretmani
PoboljSanje zdravlja i oporavak
Life coaching — $kole / tedajevi / programi zdravog
Zivota

Vrijeme

Citava godina

Potrebna turisticka infrastruktura i atrakcija

Konverzija Kalosa u moderni zdravstveni i
wellness centar
Oblikovanije wellness i preventivnih zdravstvenih
programa povezanih s prirodnim obiljezjima
destinacije
Restorani sa zdravom prehranom
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TrziSni segmenti

Starije osobe
Ljudi u srednjim godinama
Sportasi

Moguce aktivnosti

Medicinski tretmani i oporavak
Wellness i spa
Masaze
Rekreacija i viezbanje
Meditacija i tecajevi opustanja
Yoga, pilates
Programi kojima se uz stru¢nu pomo¢ ostvaruju
osobni zdravstveni ciljevi

Potrebni smjestajni kapaciteti

Bolnica Kalos
Hotel Posejdon
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Opis proizvoda

Globalni proizvod nautickog turizma ima izuzetan trend rasta. Kao rezultat, raste opdi interes i
potraznja za novim destinacijama i novim oblicima odmora. U kontekstu nauti¢kog turizma, raste broj
charter kompanija i turoperatora koji nude i proizvod nauti¢kog turizma. Kako bi nautika u Veloj Luci
bila konkurentan proizvod, potrebno je izgraditi modernu marinu koju ée pratiti izgradnja potrebnih

sadrzaja za ovaj tip proizvoda. Vela Luka bi trebala razmisliti o rekonfiguraciji marine kako bi bila u
mogu¢énosti prihvadati vece brodove, ponuditi poboljSani sadrzaj i kvalitetnije usluge gostima. U
konachnici, preporuca se i dugorocno razmisljati o povedanju ukupnog kapaciteta marine i njezino
Sirenje prema podrudju na kojemu se danas nalazi Motomontaza Greben. Marinu je mogude ojacati i
ponudom suhih vezova i dodatnih servisnih usluga. Obzirom na svoju relativno malu velic¢inu, Vela
Luka bi mogla s podizanjem opde kvalitete lanca vrijednosti racunati i na status luke ticanja za male
brodove na kruznim putovanjima.

Segmenti proizvoda Trzisni segmenti
Charter Braéni parovi bez djece
Individualni nauticari Grupe Prijatelja
Kruzna putovanja manjih brodova (jedrenjaci, Individualni gosti
maniji motorni brodovi, katamarani) o
. Obitelji s djecom
Jedrenje

Gosti na kruznom putovanju

Vrijeme Moguce aktivnosti

Najam brodova
Skola jedrenja
Organiziranje regata
Organizirani izleti brodom
Aktivnosti i rekreacija na vodi
Gastronomija

Travan;j - listopad

Potrebna turisticka infrastruktura i atrakcija Potrebni smjestajni kapaciteti

Marina
Recepcija
Kvalitetni restorani
Yacht club
Kvalitetni lounge / beach / cocktail barovi
Charter usluge Odmorisni hotel
Usluge servisa brodova
Dodatna parking mjesta
Benzinska crpka
Praonice rublja
Komercijalno - trgovacki prostori

Luka nautickog turizma
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Turizam specijalnih interesa

Opis proizvoda

Turizam specijalnih interesa u Veloj Luci temelijiti ¢e se na sportu i avanturizmu te kratkim odmorima.
S obzirom da je ovaj proizvod usko povezan s visokom razinom sudjelovanja gosta u aktivnosti
potrebno je aktivnosti oformiti na profesionalan nacin i povezati ih sa specifiénim prostorom,
kulturom i nasliedem Vele Luke.

Proizvodi specijalnih interesa uglavhom se vezu uz odredenu sezonu, a s obzirom na broj mogudih
proizvoda, atraktivan su proizvod tijekom gotovo ¢itave godine. Ovaj turisticki proizvod uglavnom
predstavlja dodatni odmor u godini, pri ¢emu se putuje radi osnovnog motiva bavljenja sportskom
aktivnosdu, kulturnim aktivnostima, uzivanja u gastronomiji i sl., ili dodatnu aktivnost tijekom glavnog
odmora.

Vela Luka trenutno raspolaze sportskom infrastrukturom koja obuhvada sportske dvorane, teniske i
bodarske terena te nogometno igraliSte. Uz postojede, daljnjom izgradnjom i unaprjedenjem sportske
infrastrukture (poput biciklistickih i pjeSackih staza, avanturisticke infrastrukture), stvaraju se
preduvijeti za snazniju ponudu sportskih i avanturistickih aktivnosti.

Segmenti proizvoda Trzi$ni segmenti

Grupe prijatelja
Parovi
Obitelji s djecom
Sportasi i sportske grupe

Sport i avanturizam
Kultura
Gastronomija
Manifestacije i dogadanja

Vrijeme Moguce aktivnosti

Pjesacenije, trekking, biciklizam
Ronijenije, sportovi na vodi
Ribarenje
Jedrenje
Citava godina Aktivnosti vezane uz vinarstvo
Aktivnosti vezane uz maslinarstvo
Upoznavanje kulture otoka
Tecajevi kuhanja
Glazbena dogadanja

Potrebna turisticka infrastruktura i atrakcija Potrebni smjestajni kapaciteti

Tematske rute Mali obiteljski (tematski) hoteli
Biciklisticke i pjeSacke staze

" . " Gradski odmorisni hotel
Muzej na otvorenom

Centar kulture i edukacije Obiteljski hoteli
Y .Kursaonlce . . Difuzni hotel
Skole ronjenja / surf / jedrenja
Zabavna zona Kvalitetan privatni smjestaj
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3.3.3. Strategija razvoja turisticke infrastrukture

Vidikovac Plitvine

Koncept projekta

Iznad uvale Plitvine zaustavna je tocka na kojoj gosti mogu uzivati u pogledu i scenografiji Vele
Luke.

Vaznost vidikovca — pruzanje dodatne infrastrukture cime se dodaje vrijednost osnovnim
proizvodima

Cilj je urediti vidikovca iznad uvale Plitvine na moderan i inovativan nacina, a u skladu s prirodnim
okruzenjem

Osnovni sadrzaji

Vidikovac mora biti izgraden tako da uredenije i arhitektura odgovaraju prirodnom okruzenju
Ureden vidikovac sa svim sigurnosnim mjerama

Dodavanje sadrzaja - signalizacija, piknik zona, zona za slikanje, zona za odmor, interpretacijske
table, osvjetljenje

Primjeri

Poslovni model Nositelj projekta
Javno Opcina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Potrebno je izraditi koncept, idejno riesenje i

investicijski plan | godina
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Opremanije i uredenje plaza

Koncept projekta

Vaznost plaza — komercijalizacija proizvoda sunce i more

Opremljenost plaze sadrzajima, uslugama i dostupnost postaju prioritet

Cilj je urediti 3 prioritetne plaze - Adria, Posejdon i Proizd, sukladno predlozenoj tematizaciji
dokumentom ,Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije®.

Navedene i ostale plaze mogude je dati u koncesiju s time da bududi koncesionar mora postivati
definiranu tematiku te ih na vlastiti trosak urediti i opremiti

Osnovni sadrzaji

PoboljSanje osnovne infrastrukture (sanitarni prostori, tusSevi, kabine, koSevi za otpatke,
poboljSanje pristupa kopnom i morem i sl.)

Poboljsanje opreme na plazama (sportska oprema, sadrzaji za djecu, kulturni sadrzaji, oznacavanije,
isl)

Poboljsanje usluga (barovi, restorani, organizatori aktivnosti, poboljSanje usluga javnog prijevoza,

Vv 7

prva pomod, sigurnost, ¢iséenje, odrzavanje i sl.)

Primijeri

Poslovni model Nositelj projekta

Javno ili koncesija Opdina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Nacionalni izvori financiranja te privatni izvori

(koncesija) >+ godine
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Djecji park/centar motorickih sposobnosti

Koncept projekta

Vela Luka obiteljska je destinacija koja ¢e i u buducnosti svojom smjestajnom ponudom privlaciti
obitelji s djecom

Trenutno nedostaje dodatnog sadrzaja namijenjenog djeci

Park ili centar motori¢kih sposobnosti osim u turisticke svrhe bio bi namijenjen i lokalnom
stanovniStvu

Park bi bio smjesten u prirodi i izraden od prirodnih materijala

Zamisljen je dodatna ponuda proizvodu sunca i mora te zdravlja i vitalnosti

Osnovni sadrzaji

Park motorickih sposobnosti u obliku poligona s nekoliko desetaka tocaka (staze za ravnotezu,
usponi, razliciti poligoni za hodanje i penjanje, poligoni za preskakanie i sl.)

Ureden okoli§

Stolovi i stolice (kamen, drvo, panjevi) za djecu i roditelje

Piknik zona

Treneri/animatori i sigurnosna oprema

Primjeri

Poslovni model Nositelj projekta
Javno ili koncesija Opéina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Potrebno je izraditi koncept, idejno rjeSenje i

| godi
investicijski plan. godina
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Centar kulture i edukacije

Koncept projekta
Veloj Luci nedostaje interpretacija kulturnih sadrzaja
Centar kulture i edukacije dao bi dodatnu vrijednost proizvodu sunca i mora, ali i programski
gledajudi mogao biti snazna poluga za turizam specijalnih interesa
Centar bi prikazivao tradiciju maslinarstva, uljarstva, vina, ribarstva — inovativni muzejsko-izlozbeni
koncept
Komercijalna komponenta kroz kusanje vina, tecajeve kuhanja, prodaju lokalnih proizvoda i sl.
Centar moze imati i dvoranu za susrete i dogadanja kao i opdinske i kulturne sadrzaje za stanovnike
(knjiznica, ¢itaonica)

Osnovni sadrzaji
Centar se mora izgraditi u centru mjesta
Dio centra moze biti opremljen poput malog interpretacijskog centara sa stru¢nim vodstvom
U jednoj dvorani organiziraju se razliciti turisticko atraktivni tecajevi (kusanje vina, maslinovog ulja,
edukacije o prepoznavanju Skoljki i riba Jadranskog mora i sl.), ali i radionice poput kuhanja,
tradicionalnih recepata i sl.
Dio prostora moze biti namijenjeno za susrete i kulturna dogadanja

Primjeri

Poslovni model Nositelj projekta

Javno ili JPP Opdina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Potrebno je izraditi koncept, idejno rjesenije i
investicijski plan. Okvirna procjena: 700 - 1000
EUR/m? za rekonstrukciju il renovaciju postojeceg 2-4 godine
objekta. Moguénost sufinanciranja projekta iz EU i
nacionalnih fondova
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Muzej na otvorenom

Koncept projekta
Projekt nudi istrazivanje, ucenje, rekreaciju i upoznavanije daleke proslosti specifi¢nog korculanskog
krajolika
Temelj je razvoja turizma specifi¢nih interesa
Zapadni dio otoka pretvorio bi se u arheoloski park — potrebno educirati lokalno stanovnistvo o
svim prednostima
Brojna su nalaziSta, resursi i zone na Sirem podrucju turisticki ne eksploatirani
Cilj je ovog projekta da se kulturno nasljede stavi u turisti¢ku funkciju i adekvatno interpretira
Potrebno educirati adekvatan broj turistickih vodi¢a za potrebe ovog projekta

Osnovni sadrzaji
Citav ,,muzej* se sastoji od nekoliko tematskih, edukativnih, zaticenih zona povezanih pjesackim
i/ili biciklisti¢kim, veslackim, planinarskim stazama. Broj zona moguce je dodavati sukladno daljnjim
arheoloskim istrazivanjima i novim nalazima.
Za pocetak projekt uklju¢uje Velu Spilu, Gradinu Sc.lvan, Crkvu sv.Kuzme i Damjana, rimsku
rusti¢nu villu u Portini, prapovijesnu nekropolu, Otok Susac (svaki od lokaliteta uvrsten je na Popis
zasti¢ene kulturne bastine RH) te najbolje primjere suhozida kao jedna od tocaka interesa
Moderna interpretacija prostora i nalaza
Strucno vodstvo

Primjeri

Poslovni model Nositelj projekta
Opéine na kojem se podrucju nalaze atrakcije kroz
novoosnovanu ustanovu
Investicija Razdoblje ulaganja
Mogucnost financiranja projekta kroz nacionalne i
EU fondova; procjena oko |,7 mil. HRK po atrakciji

Javno ili JPP

3 godina
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Koncept projekta
Vela Luka ima predispozicije za razvoj proizvoda temeljenih na aktivnostima kao $to su pjeSacenije,
brzo hodanje i biciklizam
Pjesacenje i biciklizam zahtijevaju odredenu temeljnu infrastrukturu tj. pjesacke i/ili biciklisticke
staze.
Potrebno je izdvojiti najznacajnije i najatraktivnije prirodne i kulturne lokalitete na podrucju opéine
te ih smisleno povezati i oznaciti koristedi pritom u Sto veé mjeri postoje¢u mrezu staza i putova,
ali i izgradnju novih po potrebi.
Navedeno je potrebno kao dodatan sadrzaj za Velu Luku koja se pokusava na trzi$tu pozicionirati
kao zdravstvena destinacija, ali i za razvoj turizma specijalnih interesa

Osnovni sadrzaji
Pjesacke i biciklisticke staze
Popratna infrastruktura (zaustavne tocke, vidikovci, piknik mjesta, klupe...)
Signalizacija / oznacavanje
Karte
Marketinska potpora kroz brosure i mape
Sadrzaji i programi za sigurnost i prevenciju nesreda (sigurnosni elaborat, ispostava/info-tocka
HGSS-a i HPD Mareta, programi obuke za vodice, pregled, osiguranje i odrzavanje staza)

Primijeri

Bkn
dkm éj@

Poslovni model Nositelj projekta

Javno Opdina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Moguénost sufinanciranja projekta iz EU i

nacionalnih fondova 4 godine
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Uredenje Setnica

Koncept projekta
Vela Luka ima brojne Setnice i lungomare
Zapocelo se s uredenjem obalnog dijela, no potrebno je urediti ¢itavu obalu (posebice dio od
srediSta mjesta prema uvali Kale i prema Posejdonu)
Predlaze se sistemski pristup ovoj aktivnosti prvenstveno kroz izradu Prometne studije koja treba
argumentirano i u dugom roku definirati adekvatnu organizaciju prometa kojom bi se osiguralo
rastereéenje centra mjesta i otvaranje novih javnih povrsina
Nije dovoljno urediti samo cestu i kolnik te izgraditi parkirna mjesta
Nastavno na uredenje Setnica potrebno je urediti i fasade zgrada, dodati usluzne sadrzaje, definirati
konzistentno uredenie terasa i trgovina / izloga / sezonskih Standova, urbanu galanteriju i sl.
Uredenjem Setnica i mjesta podize cjelokupna urbana estetika prostora

Osnovni sadrzaji
Uredenje ceste i kolnika
Definiranje pjesacke zone i eventualna moguénost zatvaranja dijela rive za promet motornim
vozilima
Sadnja biljaka i drveda (mediteranska flora) i uredenje zelenih povrsina
Donosenje smjernica za uredenje terasa i izloga trgovina na Setnici (stvaranje visoke ambijentalne
vrijednosti)
Javna rasvijeta (energetska ucinkovitost, atraktivno osvjetljenje, podmorsko osvjetljenje dijela rive)

Primjeri

%0
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Poslovni model Nositelj projekta
Javno Opdina Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja

Potrebno je izraditi koncept, idejno rjesenje i

investicijski plan. 5+ godina

Stranica 98 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



STRANICA100 -BROJ 3 SLUZBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka Horwath HTI_

Koncept projekta
Otok Kor¢ula ima predispozicije za razvoj jedinstvenih proizvoda temeljenih na kulturno-povijesnoj
bastini (pretpovijest do nedavne povijesti) povezanih sa sadrzajima aktivnog turizma koji se
nadovezuju na postojecu ponudu sunca i more te zdravstveni turizam
Predlaze se da, nakon obnove i preuredenja bivSe vojarne i utvrde koja je zasti¢ena kao kulturno
dobro, Hum postane srediste projekta ,,Muzej na otvorenom® na nacin da preraste u centar za
posijetitelje gdje bi se unutar utvrde i izvana interaktivno ispricala pri¢a otoka
Hum tako postaje jedna od klju¢nih todaka inovativne ponude aktivnosti i kulture gdje se gosti
informiraju o razli¢itim povijesnim dogadajima, povijesnim lokacijama, kako dodi do tih tocaka
interesa i Sto tamo sve mogu vidjeti.
Sa svojom lokacijom na brdu Hum, utvrda se moze pretvoriti i u vidikovac s kojeg se pruzaju
pogled na Velu Luku, otok Korculu i ¢itav akvatorij.
Osnovni sadrzaji
|. Centar za posijetitelje
- Digitalni prikazi povijesti Otoka preko interaktivnih ploca
- Funkcionalne cjeline u kojima se predstavljaju razli¢ite povijesne ere, vazni dogadaiji kao i tradicije
ne samo Vele Luke, ved i cijelog otoka Korcule (npr. Lancani ples s macevima - Kumpanija)
- Interaktivna prezentacija ponude i price razlicitih tocaka interesa koji su ukljuéeni u projekt
,Muzej na otvorenom*
2. Opca infrastruktura
- Uredena Setnica po zapadnom obodu
- Opkop na juznom dijelu utvrde
- Bunar
- Sredisniji trg za dnevna i vecernja dogadanja, predstave i prezentacije
- Kafi¢
- Prostorije za GSS (kuhinja, spavaonica, wc)
- Zabavni sadrzaji poput zip-line, replika topova ili slicno
3. Vidikovac s teleskopima
- Setnica i_Klupice s vanjske strane zidina
Za potrebu ovog projekta potrebno educirati nekoliko turistickih vodica koji e modi goste provesti
kroz centar za posijetitelje, ali i sve lokacije Muzeja na otvorenom.
Primijeri

Poslovni model Nositelj projekta

Javno Opcine Vela Luka
Investicija Razdoblje ulaganja
Mogu¢nost sufinanciranja projekta iz EU i nacionalnih fondova 3 godine
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3.3.4. Strategija marketinga

Polazedi od cinjenice da je destinacijski marketing Vele Luke nedovoljno razvijen, i da se tek krede s
razvojem i sustavnim upravljanjem turizmom na razini destinacije, smatramo kako ¢e sliede¢em razdoblju
funkcija marketinga biti stvoriti temelje za pozicioniranje Vele Luke i budude integrirano marketinsko
komuniciranje na razini Otoka. Razvojem turistickih proizvoda, ostvarenjem investicija u turisticku
infrastrukturu, atrakcije i smjestaj te sve jacim povezivanjem mijesta na otoku Korculi, nametnuti e se
potreba za integriranim pristupom marketinskoj komunikaciji kako bi se ponuda Vele Luke i Otoka
koordinirano prezentirala i kako bi destinacija stvorila svoju prepoznatljivost na medunarodnom trzistu. To
¢e podrazumijevati pozicioniranje destinacije prvenstveno kroz brend Korcule, unutar kojeg ce svako
mijesto morati izgraditi vlastiti identitet, komunicirati svoju ponudu i jedinstvenu prodajnu propoziciju.
Integrirana marketinska komunikacija podrazumijeva i promociju temeljenu na aktivnoj i interaktivnoj
komunikaciji s postojedim i potencijalnim gostima, te pradenje rezultata pojedinih aktivnosti. U tom
kontekstu u svrhu marketinske strategije turizma Vele Luke potrebno je prvenstveno definirati prioritetne
strateSke smjernice za sliedecih 5 godina te predloziti integrirani sustav marketinske komunikacije kojemu
je moguce pristupiti razvojem turizma.

I. PRIORITETNE MARKETINSKE SMJERNICE ZA IDUCIH 5 GODINA

U ovoj pocetnoj fazi zadatak je marketinga predstaviti na privlacan nacin kvalitetne elemente postojede
ponude Vele Luke i stvoriti temelj za buduce pozicioniranje i razlikovanje u odnosu na druge destinacije na
Otoku. Navedenim marketinskim aktivnostima mogude je pristupiti odmah bez potrebe za dodatnim
preduvjetima. Cilj je agregirati ponudu destinacije te ju na kvalitetan nacin predstaviti kako bi se gost
inspirirao, informirao i zadrzao. Kako bi se navedeno postiglo, predlazu se sliedede aktivnosti:

Razvoj visoko kvalitetne turisticke Internet stranice — Internet stranica mora na logi¢an,
zanimljiv, interaktivan i razumljiv nacin objediniti i prikazati trenutnu ponudu destinacije. Stranica
mora biti centralno mijesto inspiriranja gosta (kroz pri¢anje prie o destinaciji) i pruzanja svih
relevantnih informacija te mjesto s kojeg kasnije, ovisno o interesu, gost moze oti¢i na druge,
povezane Internet stranice pruzatelja usluga, atrakcija i sl. Internet stranica se mora redovito
azurirati sukladno novitetima, novinama u ponudi i trendovima u komunikaciji.

Digitalizacija promotivnih materijala — Turisticka zajednica trenutno trosi relativno velike svote
novca na tiskanje materijala, no gost istovremeno sve te informacije ne moze pronadi na Internet
stranici. Na novokreiranoj stranici turisticke zajednice gostu se moraju ponuditi inspirativni
materijali kojima e se predstaviti trenutna turisticka ponuda Vele Luke. Uz slike, mape, karte,
klju¢ne kontakte i osnovne informacije, turisticka zajednica mora ponuditi i razlicite itinerere i izlete
koji ukljucuju ¢itav Otok i Siru okolicu. Navedeno se mora redovito azurirati sukladno razvojem
ponude.

Aktivna prisutnost na drustvenim mrezama — Uz popularnu i sveprisutnu Facebook stranicu,
potrebno je goste inspirirati slikama i video sadrzajem. Instagram profil i YouTube kanal dva su
najprikladnija modela inspiriranja u tom pogledu. Stoga, predlazemo kreiranje Instagram profila Vela
Luka (ili marketinski atraktivnijeg naziva) na kojemu se aktivno prezentira ponuda destinacije.
Komunikacija mora biti konstanta, inspirativna, relevantna i poticati angazman gostiju i dijeljenje
sadrzaja. Vrlo je vazno da aktivnosti rezultiraju poveéanjem sadrzaja kreiranog od strane posijetitelja
(engl. User-generated content). U kontekstu komunikacije putem drustvenih mreza, potrebno je uz
Sirenje svijesti o destinaciji, razmisliti o osmisljavanju konkretnih marketinskih kampanja koje se
provode putem drustvenih mreza a koje rezultiraju veéim angazmanom korisnika, Sirenjem rijeci
od usta do usta i vecem broju ljudi koji prate stranicu koji se u konacni inspiriraju da destinaciju
posjete.
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Daljnja konsolidacija i promocija zajednicke ponude Otoka — Unazad nekoliko godina
turisti¢ka zajednica Vele Luke zajedno s ostalim mjestima na Otoku zajednicki promovira ponudu
Otoka i koordinira manifestacije. Kao jedna od kljuénih strateskih smjernica ostaje daljnja suradnja
turistickih zajednica i jac¢anje medusobnih odnosa s obzirom da e se eksterno, s trzista, nametnuti
potreba za zajednickom komercijalizaciiom ponude i uspostavom jasnog trznog identiteta i
pozicioniranje svake od destinacija. Turisticke zajednice Otoka planiraju tokom 2016. zapodeti
projekt brendiranja cjelokupnog Otoka cime bi se dodatno ostvarile sinergije na podrucju
marketinga i promocije.

Edukacija za destinacijski marketing i menadZment — Potrebno je na razini Otoka organizirati
kvalitetnu radionicu/program za destinacijski marketing i menadzment na kojoj bi mogli sudjelovati
svi zainteresirani dionici i obavezno turisticke zajednice. Potrebno je pozvati vanjskog strucnjaka, ili
viSe njih, da na 2-3 dana odrze predavanja o destinacijskom marketingu i menadZmentu, upoznaju
sudionike s time $to je to efikasan destinacijski marketing, kako ga provoditi, kako se svaki dionik
moze ukljuciti, koja je vaznost slanja konzistentnih poruka i jasne prezentacije ponude i sl.

Racionalizacija offline oglasavanja — Potrebno je kriticki odluciti koji su mediji i kanali
oglasavanja najucinkovitiji, odnosno, realno procijeniti koje od postojecih aktivnosti objektivno
generiraju pozitivne ucinke, Sirenje pozitivne rijeci, povecan broj dolazaka i sl., kao i postoje li
tiskani materijali koji se mogu ukinuti jer ne daju dodanu vrijednost ili se sadrzajno preklapaju.

Profesionalno upravljanje dogadanjima — Od postojecih manifestacija potrebno je odabrati
prema kriteriju atraktivnosti i potencijala kreiranja dodatne vrijednosti, klju¢ne dogadaje te njima
posvetiti posebnu paznju i potporu u prerastanju u sadrzajno kvalitetno koncipirane dogadaje. Uz
to, razvojem novih proizvoda potrebno je osmisliti nove dogadaje i iskustva koji ¢e zadovoljiti
potrebu novih trzista.

2. INTEGRIRANI SUSTAV MARKETINSKE KOMUNIKACIJE NA RAZINI OTOKA

Razvojem turizma (turistickih proizvoda, atrakcija, smjestaja, infrastrukture) i daljnjim povezivanjem mjesta
na Otoku rasti ¢e potreba za integriranom marketinskom komunikacijom. Do 2020. godine mjesta na
otoku morati ¢e zajednicki trziSno nastupiti i predstavljati svoju ponudu, medusobno suradivati i provoditi
zajednicke marketinske aktivnosti. Tako e postici:

Jasno pozicioniranje Otoka kao destinacija te dodatna izgradnja prepoznatljivih identiteta svakog
pojedinog mjesta na otoku;

Prepoznatljivost citave destinacija;
Uspostavljanje uskladenog sustava marketinske komunikacije;
Koordinacija pojedinih oblika promocije;

Konzistentna komunikacija s ciljnim trzisnim segmentima.
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Uzevsi u obzir prethodno definiranu viziju, misiju, pozicioniranje te postavljene ciljeve, predlazemo sljededi
sustav integrirane marketinske komunikacije Koréule u 2020. godini:

Sustav integrirane marketinske komunikacije

Brendiranje
destinacije

Online promocija

Offline promocija

Kontrola i evaluacija

Brend Vele Luke
Brend otoka Koréule

Brendiranje lokalnih
proizvoda

Internet stranica
otoka Kor¢ule

Internet oglasavanje

Drustveni mediji

Oglasavanje
Posebni materijali

Odnosi s javnoscu

Standard kvalitete
promotivnih
materijala

Kvaliteta Internet
stranice

Kvaliteta provedenih
aktivnosti

Istrazivanje trzista

Izvor: Horwath HTL, 2016.
2.1. BRENDIRANJE

a) Brendiranje destinacije Vela Luka i profesionalno upravljanje brendom — Potrebno je na
temelju svega $to Velu Luku ¢ini jedinstvenom i njezinog definiranog identiteta kreirati brend
destinacije. Kroz brend, destinacija se pozicionira i komunicira s trziStem. Pritom, treba voditi
racuna da brend bude razlikovan, inspirativan, pamtljiv i razumljiv, odnosno da u pravom svjetlu
prezentira destinaciju. Uz to, potrebno je kreirati i knjigu brenda u kojoj se definira nacin koristenja
loga, poruke koju brend 3alje, ali i kojim se kanalima i na koji nacin obraca trziStu. Glavni elementi
koji se brend strategijom definiraju su logo, ime, slogan i zastitne boje. Vela Luka bi izradi brenda
trebala pristupiti tek nakon Sto se stvori temeljna baza proizvoda i nakon Sto se dostigne odredeni
volumen potraznje za proizvodima. Razlog vremenskog odmaka kreiranja brenda je prvenstveno u
tome S$to trenutno ne postoji dovoljan broj konzistentnih elemenata potrebnih za njegovim
uvodenjem koji bi opravdali ulaganje u brend, ali i kako bi se sprijecila potreba za kasnijim
repozicioniranjem.

b) Brendiranje otoka Korcule — Zbog jace trziSne pozicije i uspjeSnijeg trziSnog nastupa biti de
potrebno da destinacije na otoku zajedno nastupe u promociju i privlacenju gostiju. Gost se prvo
treba privudi, potom se kod njega treba stvoriti interes oko destinacije, stvorit Zelju da ju posjeti i
inspirira da ju konaéno posjeti. Jednom kad gost dode na otok mogude ga je usmjeravati prema
pojedinim mjestima. Svaka od njih mora stvoriti vlastiti identitet i komunicirati razlikovne prednosti.
Ovim se trziSnim nastupom osiguravaju sinergijski ucinci i bolji trzis$ni rezultati te u konacnici veca
prepoznatljivost citave destinacije.

c) Brendiranje lokalnih proizvoda — Jednom kad gost upozna brend destinacije i po¢ne mu vjerovati,
sliededi je korak brendirati lokalne proizvode kako bi se gostu pruzala dodatna sigurnost prilikom
njihove konzumacije. Implementiranje brendova ne samo da e potaknuti standardizaciju, ved i
podici sveukupnu razinu ponude te se doprinijeti boljoj diferencijaciji.

2.2. ONLINE PROMOCIJA
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a) Internet stranica otoka Korcule — Ona mora biti azurirana i prilagodena trendovima te
integrirana sa turistickim stranicama mjesta na Otoku. Stranica mora gostu jasno prezentirati
ponudu (Sto vidjeti, Sto raditi, gdje i¢i, pricati pricu), sadrzavati sve potrebne informacije o
atrakcijama, itinererima, sadrzavati specijalne brosure, interaktivne karte i mape, popis dogadanja
na otoku i u mjestu, sadrzavati poveznice na druge stranice (iznajmljivaca, hotela, atrakcija i sl.) i
drustvene mreze. Vrlo je vazno da je stranica prilagodena razli¢itim platformama (desktop i
mobile) te da omogudava direktnu rezervaciju smjestaja.

b) Online oglasavanje — lako neizmjerno bitno, online kampanje imaju smisla tek kad se turisticki
proizvod, i popratna ponuda, dovoljno razviju ifili obogate. Specificno usmijerene online
marketinske kampanje usmijeravaju se geografskim trzistima od interesa ovisno o turistickom
proizvodu kojeg se promovira.

c) Drustveni mediji — Vrlo je vazno pratiti daljnji razvoj drustvenih medija i razli¢itih platformi te
kreirati posebne online kampanje putem drustvenih mreza. Ovisno o svrsi promocije i o tome koji
se turisticki proizvod promovira, potrebno je kampanje fokusirati prema specifi¢nim trziSnim
segmentima i trziStima.

2.3. OFFLINE PROMOCIJA

a) Oglasavanje — U kontekstu promocije destinacije, oglasavanje obuhvaca plasiranje oglasa u tisak,
na radio ili televiziju te vanjsko oglasavanije (billboards, plakati, letci i sl.). Posebnu paznju treba
posvetiti moguénosti oglaSavanja u specijaliziranim ¢asopisima namijenjenim posebnim interesnim
skupinama. lako tradicionalno oglasavanje u digitalnoj eri gubi svoj znacaj, ono ostaje i dalje vazno
prilikom provodenja specificnih marketinskim kampanja kojima se uz oglasavanje i druge oblike
promocije postizu postavljeni komunikacijski ciljevi na ciljnim trziStima i prema klju¢nim
segmentima. Kroz marketinsku strategiju potrebno je definirati kako se destinacija i pojedini
turisticki proizvodi promoviraju, kome se obradaju i putem kojih poruka.

b) Izrada specijaliziranih promotivnih materijala za novostvorene turisticke proizvode —
Profesionalnim strukturiranjem turistickih proizvoda, dodavanjem ponude i profesionalizacijom
usluga potrebno je i s marketinske strane pruziti potporu ovom procesu. Jednom kad se proizvod
definira i pocne aktivno trziti (¢ime se generira dovoljna koli¢ina potraznje), turisticka zajednica
mora ponuditi inspirativan i informativan materijal za svaki proizvod pojedina¢no.

c) Odnosi s javnoscu - Uvodenjem svakog pojedinog turistickog proizvoda vazno je javnost
upoznati s njegovim postojanjem. Mogude je provoditi tzv. ,press trips“, odnosno putovanja za
novinare putem kojih se prezentiraju sve kvalitete i ponuda pojedinog proizvoda. Takoder,
mogude je organizirati pojedini dogadaj vezan uz svaki od turistickih proizvoda, koji je dovoljno
atraktivan da generira medijsku pozornost.

24. KONTROLA I EVALUACIJA

Kroz sliedecih deset godina, temeljem kontrole i evaluacije, te provedenih istrazivanja trziSta, zadatak
marketinga mora biti generiranje inputa sustavu razvoja i upravljanja proizvodom. Naime, temeljem
dobivenih trziSnih podataka, Zelja, potreba, interesa i ocekivanja gostiju, potrebno je graditi i prilagodavati
turisticki proizvod.

a) Standard kvalitete promotivnih materijala — potrebno je definirati standard kvalitete tiskanih
materijala (kvaliteta tiska, boje, slika, sadrzaja i dr.) koji moraju biti uskladeni s brend
arhitekturom i brend smjernicama koje definiranih kroz knjigu brenda. Promotivne materijale
osim samog izgleda, potrebno je kontrolirati i sadrzajno. Promotivni materijali (brosure, letci,
plakati, slike, video sadrzaj i dr.) moraju pricati istu pri¢u, moraju biti atraktivni i aktualni.
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b) Kuvaliteta Internet stranice - Internet stranica uvijek mora imati azuran i tocan sadrzaj, dizajn i
organizaciju kao i mogudnost da posjetitelji stranice svoje kritike i sugestije. Ti elementi se
svakodnevno prate vlastitom kontrolom i upravljanjem Internet stranicom. Stanica takoder mora
biti prilagodena razlic¢itim platformama te se kroz nju mora iS¢itati brend.

c) Kvaliteta provedenih aktivnosti — Za svaku se aktivnost moraju postaviti kljuéni pokazatelji
uspjeha. Nakon svake provedene aktivnosti kljuéni se pokazatelji uspjeha mjere i usporeduju s
ciljanim vrijednostima (npr. Broj prijava, registracija, posjeta, nocenja, kupljenih ulaznica i sl.).

d) IstraZivanje trZista — Potrebno je uspostaviti suradnju izmedu turisticke zajednice i hotelijera, te
poticati hotelijere da provode istrazivanja medu gostima objekata. Pritom turisticka zajednica
treba provesti prvi korak i proaktivno kontaktirati hotelijere, osmisliti pitanja vazna za
destinacijski razvoj i upravljanje zadovoljstvom posijetitelja. Istrazivanja se provode o zadovoljstvu
s boravkom u destinaciji, ponudom destinacije, ali i kako bi se gost bolje upoznao (tko to dolazi u
destinaciju, s kime putuje i kako, koliko ostaje, Sto konzumira u destinaciju, Sto posjecuje, zasto
primarno dolazi i sl.).
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3.3.5. Strategija malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu

Iz perspektive turizma, mala i srednja poduzeda (engl. Small and Medium-sized Enterprises, skraéeno SME)
igraju vaznu ulogu kako u razvijenim destinacijama, tako i u destinacijama u razvoju. lako pojedina¢no SME
u turizmu generiraju male prihode i zaposljavaju relativno malo osoba, oni imaju znadajan utjecaj na
gospodarstvo i turisticki sektor kroz inoviranje djelatnosti i ponude, $to pak ima utjecaja na izgradnju imidza
destinacije. Ponudom svojih proizvoda i usluga opskrbljuju trziSte, upotpunjuju turisticki lanac vrijednosti i
sam turisticki proizvod, te utjecu na goste i njihov dozivljaj destinacije. Tijekom putovanja, od faze
planiranja sve do boravka u destinaciji, gost je u prilici susresti se s ponudom velikog broja malih i srednjih
poduzetnika (agencije, organizatori izleta, taksi prijevoz, privatni iznajmljivaci, mali ugostitelji, suvenirnice,
trgovine i sl.). Potencijal razvoja destinacije i moguénost privlaéenja sve veceg broja posjetitelja otvara vrata
za nove privatne inicijative na strani ponude.

Uzimajudi u obzir buduéu viziju turizma i postavljene cilieve, za Velu Luke se predlazu sliedeée vodede
strategije u podrucju malog i srednjeg poduzetnistva vezano uz turizam:

I. Povezivanje poljoprivrede i ribarstva s turizmom
Promicanje odrzivog nacina zivota i zdravih namirnica (kvaliteta mediteranske prehrane)
Povezivanje lokalnog stanovnistva s gostima
Mali i srednji poduzetnici mogu svojom ponudom obogatiti turisticke proizvode
Klju¢ne aktivnosti:

Osnivanje udruga — Informiranje i educiranje malih i srednjih poduzetnika o nacinima
ukljudivanja u turizam, modernom ponudom vlastite usluge gostima, Sirenje svijesti o
stvaranju novih proizvoda za turisticko trziSte (npr. domaca kozmetika, proizvodi od
liekovitog bilja, mirisne svijece, poljoprivredni i gastronomski proizvodi, itd.).

Povezivanje ¢lanova u turisticki proizvod - Kreiranje tematskih ruta, karti s to¢nim
lokacijama gdje se $to moze $to vidjeti / kupiti / degustirati, pruzanje informacija o radnim
vremenima i sl.

2. Jace ukljucivanje u inicijative vezane uz obrazovanje lokalnog stanovnistva

Podizanje svijesti potencijalnih i postojecih malih i srednjih poduzetnika o vaznosti ukljucivanja u
turizam kroz razlicite oblike ponude i o moguéim razvojnim modelima unutar postojecih i novih
turistickih proizvoda

Informiranje o moguénostima financiranja, trendovima na strani potraznje, standardima industrije i
sl.

Kljué¢ne aktivnosti:

Treninzi za dionike u ugostiteljstvu, hotelijerstvu, poljoprivredi i sl. — Potrebno je,
ovisno o prigodi, na godiSnjoj razini organizirati tematske treninge koji ¢e biti usmjereni
prema ugostiteliima, hotelijerima i njihovim zaposlenicima, poljoprivrednicima i
izradivadima rukotvorina i suvenira. Treninzi bi se trebali organizirati za postojece
djelatnike i obrtnike, ali i za mlade buducde zaposlenike, poslodavce i proizvodace. Treninge
je potrebno organizirati na razini Otoka kako bi se kroz njih jacala znanja i iskustva
zaposlenika na Otoku te osigurao tako visi standard kvalitete usluge. Takoder, kroz njih se
kreira ekspertiza proizvodaca i usmjerava ih se prema proizvodnji proizvoda kakvih trazi
trziste.
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Promocija edukativnih radionica ili seminara — Potrebno je medu lokalnim
stanovniStvom S$iriti svijest o vaznosti obrazovanja i Sirenja znanja o moguénostima
zapoSljavanja ili pokretanja vlastitog poslovanja u sektoru turizma. Treba promovirati
razlicite radionice i seminare koji se organiziraju na razini Otoka ili iupanije i promovirati,
odnosno poticati, lokalno stanovnistvo na prijavu.

Savjetodavna usluga — Usmijeravanje lokalnog stanovnistva prema Zupanijskim tijelima
koja se bave razvojem turizma. Potrebno je poticati stanovnistvo da prijavljuju turisticke
projekte u zupanijske baze, educirati ih kome se mogu obratiti za pomo¢ oko financiranja i
sl.

Poduzetnicki inkubator — Na razini Opdine i Otoka potrebno je organizirati
poduzetnicki inkubator u koji bi se poduzetnici javljali sa svojim idejama i razvojnim
projektima kako bi dobili struénu pomo¢ i kako bi im se pruzila podrska oko pokretanija i
realizacije tih ideja.
Program za turistickog vodi¢a - lako trenutno ponuda Vele Luke ne zahtjeva
profesionalne turisticke vodice, razvojem turisticke infrastrukture, izgradnjom centra za
posijetitelje Fortezza Hum te Muzeja na otvorenom, biti ¢e potrebno osigurati nekoliko
profesionalnih turistickih vodica koji ¢e posjetitelje modi voditi individualno ili u grupnim
angazmanima. Temeljem Zakona o pruzanju usluga u turizmu, jedino turisti¢ki vodi¢ koji je
polozio strudni ispit moze pokazivati i tumaciti znamenitosti turistima. Stoga je potrebno
predvidjeti buduéu potrebu i veé sada motivirati mogude zainteresirane stanovnike da
poloze op¢i dio ispita za turisticke vodice nakon kojeg mogu pristupiti posebnom dijelu
ispita za turisticke lokalitete na podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije, ukljucujudi
otok Korculu. Potrebno je naglasiti kako je vazan komercijalni aspekt bavljenja ovim
poslom gdje turisticki vodi¢i osiguravaju egzistenciju dovoljnim broje prodanih dana
vodenja ili stalnim zaposlenjem (fiksna pla¢a uz mogude stimulacije). Dakle, osim fokusa na
samu Velu Luku, potrebno je sinergijskim pristupom osposobiti vodice koji ¢e biti prisutni
na razini cijelog Otoka te na taj nacin osigurati ve¢u komercijalizaciju vlastitih usluga a u
konacnici i omoguciti i njihovu specijalizaciju (npr. za biciklizam i avanturizam).
Dionici turisti¢kog sektora primjeéuju kako postoji potreba za kvalitetnim kadrom u turizmu. Naime, svake
godine je vrlo tesko dodi do zaposlenika s razvijenim potrebnim znanjima i sposobnostima za pruzanje
kvalitetne turisticke usluge. U tu je svrhu potrebno motivirati mlade da odaberu turizam kao svoju karijeru.
To se moze udiniti odrzavanjem predavanja u Skolama i organizacijom dana otvorenih vrata (nprl u
hotelima). Kao dodatnu stimulaciju, potrebno je u okviru mogucnosti opcinskog budzeta stipendirati
ucenike i studente turistickih smjerova i studija te ih na taj nacin osigurati za poslodavce u Veloj Luci. Kako
je ovo takoder problem i na otoku Korculi, mogude je opet ovom problemu pristupiti sinergijski na razini
Korcule.

Dodatno, s obzirom da se Vela Luka usmijerila na strateski razvoj turizma i prepoznala ga kao vaznu
gospodarsku granu, potrebno je stimulirati stanovniStvo da se usmijere ka turizmu. U tom je pogledu
potrebno osmisliti program Sirenja svijesti o turizmu putem kojeg ce se educirati lokalno stanovnistvo o
vaznosti turizma, organizirati radionice u vrticu, Skole ekologije i uredenja javnih povrsina, Skole stranih
jezika, radionice kako se ophoditi s gostima i sl.
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Turisticko strukturiranje prostora
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Horwath HTL.

Prema Prostornom planu, trenutno Vela Luka ima 8 turistickih zona, ukupno 54,1 ha i maksimalno
planirano 5.710 kreveta. Trenutno su i Hotel Jadran, Dalmacija i Korkyra izgradeni u gradevinskom
podrudju naselja. Prema zadnje vazedem prostornom planu, u Veloj Luci postotak izgradenosti turistickih

zona u broju kreveta iznosi 7,27%'".

Tabela 4 Izgradenost turistickih zona

Turisticke razvojne zone

Kapacitet (krevet)

. Lokalitet Povrsina (ha) Vrsta Postojeci Lo .
e . . | % izgradenosti
planirani izgradeni

| Plitvine 21,7 Tl 2170 217 10%

2:Ozbalt 0,3 Tl 80 12 15%

3:Posejdon 0,6 Tl 300 120 40%

4:Gradina 5 T2 400 0 0%

5:Gabrica 13 T2 1560 0 0%

6: Tankaraca-tecar | T3 100 66 66%

7 {Martina-bok-Pozar 11,5 T3 1000 0 0%

8:Poplat | T3 100 0

0%
UKUPNO 54,1 5710 415 7,27%

Izvor: Prostorni plan Op¢ine Vela Luka 2013., Horwath HTL 2016.

Slika 12 Lokacija postojecih hotelskih

objekata i bolnice Kalos

&

lzvor: www.google.hr/maps, obrada Horwath HTL, 2016.
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Prema vazedim pravilnicima, uvodenje novih turisti¢kih zona izvan naselja i gradevinskog podrudja mogude
je samo ako su povrsinom postojece zone izgradene 80%. Potrebno je provjeriti je li to slucaj Vele Luke,
jer ukoliko nije na podrudju Privale neée se modi ostvariti nova turisticka zona bez da se ne smanje ili ne
ukinu neke postojeée neizgradene T-zone. Alternativno, moguce je u Privali napraviti gradevinsku ili zonu
mijesSovite namjene.

Slika 13 Pregled postojecih turistickih zona iz prostornog plana
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Izvor: Prostorni plan opcine Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Sukladno analizom postojeéeg poslovnog plana i razgovorima obavljenim s dionicima u destinaciji, predlaze
se slijedede strategije strukturiranja prostora:

I. Privalai otok Proizd

LEGENDA

(—\/‘\ 4—!’_::&3 Otok Proizd
] g Nova
g ;& turisti¢ka zona

Zona Privale

Izvor: Opcina Vela Luka, Horwath HTL, 2016.
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Trenutno je zona Privale (196 ha) u vlasnistvu Hrvatske vojske, te je Opdéina u fazi stvaranja uvjeta u
Prostornom planu da se dio ovog podrudja koristi u turisti¢ke svrhe. Strategijom smjestaja definirane su 2
varijante razvoja smjestaja u novoj zoni: Hotel veceg kapaciteta s apartmanima ili bungalovima i popratnim
sadrzajem ili alternativno hotel manjeg kapaciteta s vilama za najam ili prodaju. Druga varijanta bi proSirila
ponudu Vele Luke na tzv. ,second homes“ ili odmoriSne nekretnine ¢ime bi se Vela Luka dodatno
pozicionirala kao mjesto odrzivog Zivota.

Uz smijestajni sadrzaj definiran strategijom, na ovom je podrudju potrebno osigurati osnovnu infrastrukturu
(ceste, prilazne putove, vodu, struju) kao i dodatni turisticki sadrzaj (restorani, barovi, trgovine, sportski
centar), ali i urediti obalno podrucje Setnicama, odmorisnim tockama, parkovima za djecu i sl. Kako bi se
podrudje $to efikasnije iskoristilo, potrebno je izraditi Strategiju upotrebe i namjene ovog prostora.

Uz Privalu, otok Proizd temelj je razvoja sunca i mora dodane vrijednosti. Na otoku se moraju urediti
plaze, definirati vlasni¢ki odnosi i obveze koje iz tih odnosa proizlaze. Uz uredenje i opremanje plaza
(sanitarni prostori, tusevi, kabine, koSevi za otpatke, poboljSanje pristupa morem, sportska oprema,
sadrzaji za djecu, oznacavanje, barovi, restorani, organizatori aktivnosti, prva pomo¢, sigurnost, ciscenje,
odrzavanije i sl.), potrebno je definirati namjenu ovog prostora. S obzirom na udaljenost od mijesta, na
Otoku je mogude organizirati glazbene vecderi za mlade, kao i znacajnija dogadanja koja bi privukla mlade
segmente gostiju.

2. Saknja rat i utvrda Hum

' LEGENDA

Saknja rat

Brdo Hum

Izvor: Op¢ina Vela Luka, Horwath HTL, 2016.

Podrugje Saknja rata koje je trenutno u prostornom planu definirano kao $ume posebne namijene i
rekreacije, mora se turisticki aktivirati i postati rekreativna zona na kojoj je mogude organizirati tecajeve u
prirodi (yoga, pilates, meditacija i sl.), Skolu u prirodi, urediti djecja igralita ili park motorickih sposobnosti.
Uz postojece staze mogude je urediti i oznaditi nove biciklisticke i pjeSacke staze i Citav dio povezati i s
utvrdom Hum te Velom Lukom.

Brdo Hum sa visinom od 377 mnv je najistaknutija uzvisina zapadnog dijela otoka Korcule. Zbog svog
polozaja i strateSke vaznosti koristeno je jo$ od antickih vremena u vojne svrhe. Na prijelazu s 19. na 20.
stoljede podignuta je austrougarska utvrda koja je danas zasti¢eno kulturno dobro. Od Vele Luke do utvrde
vode asfaltirana cesta (oko 5km) i pjesacka staza koju odrzava i ureduje lokalno planinarsko drustvo (oko
2,5km). S obzirom se utvrda prestala koristiti 50-ih godina 20. st. i da otada propada, neophodna je sanacija
i uredenje da bi se mogla koristiti mede ostalim i u turisti¢ke svrhe. Postojeda utvrda mora se urediti i
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sigurnosno osigurati kako bi postala odmoristem, planinarskim domom, mjestom za skolu u prirodi, i sl., a
na vrhu (kao najviSem u mjestu) potrebno je urediti vidikovac.

3. Biciklisticke i pjeSacke staze

Slika 14 Pjesacke staze

LEGENDA

Granica
opcine

Nove staze

Postojece
staze

Izvor: Frano Vlasi¢, Google Earth, Horwath HTL, 2016.

Pjesacke i biciklisticke staze djelomi¢no mogu pratiti prirodne putove, a djelomic¢no zahtijevaju izgradnju i
uredenje infrastrukture. Na mapi su oznacene postojeée i moguce nove pjesacke staze definirane s
lokalnim dionicima. Medu predloZenim dionicama nalazi se i Setnica "Velolucka vala", najatraktivniji dio
potencijalne buduce mreZe koji je ujedno i najsloZeniji za provesti u djelo. Setnica bi obuhvacala otprilike
polovinu velolu¢kog zaljeva, od uvale Gradina na sjevernoj strani, preko rive u samom mijestu do rta
Vranine na juznoj strani zaljeva. Na toj lokaciji danas ronioci redovito posjecuju Spilie pod morem te se na
dionici mog urediti zahtjevniji pjeSacki putovi, plivacke i veslade dionice i sl. Ukupna duzina Setnice bi bila
malo vise od 12km. Kvalitetno izvedena, ta bi Setnica mogla biti okosnica turizma specijalnih interesa,
obuhvaca prirodne atrakcije (rt Vranine, velolucki zaljev kao cjelinu, mjesto, uvala Gradine), povijesnu i
kulturnu bastinu. Predlozeni putovi i staze mogu i¢i i dalje od obale, a postavljeni tako da budu sto
atraktivniji i raznolikiji. Put koji ide oko Vela Luke, ne zahtjevan je i lako dostupan, a otvara nove poglede na
mjesto i zaljev. Nekoliko putova nastavljaju prema opcini Blato i obilaze znacdajne povijesne lokalitete. Staze
koje idu kroz unutraSnjost su ve¢inom osmislijene prema vec postojecoj mrezi poljskih putova, tako da se
mogu relativno lako realizirati. Staze i putove potrebo je nadopuniti putokazima, odmoristima,
interpretacijskim sadrzajima, informativnim materijalima itd.

4. Prometna studija Vele Luke

Kako je konstatirano u situacijskoj analizi, na podrucju Vele Luke uocen su problemi nedostatka parkinga,
kretanja automobila kroz mjesto, nedostatka obalnog podrudja i Setnica. S ciliem stvaranja novih atraktivnih
zona na podrucju Vele Luke, kao i dodavanja ambijentalne vrijednosti obalne zone, predlaze se izrada
Prometne studije koja bi trebala harmonizirati sve postojece oblike prometa (cestovni, pomorski, pjesacki,
zracni/hidroavioni, biciklisticki). Navedena studija bi trebala pruziti smjernice kako prometno rasteretiti
centralnu zonu, gdje izgraditi dodatna parkirna mjesta, kako rivu (ili njen dio) pretvoriti u pjeSacku zonu i
osigurati nedostajuéi obali prostor oterecen od prometa — ¢ime bi se otvorio prostor za stvaranje novog
Zivota u centru mjesta, kao i viSe prostora za poduzetnicke inicijative kao i za koristenje lokalnoj zajednici.
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3.3.7. Strategija investicija

Obzirom na visok rang ambicija postavljenih ovom strategijom, postaje jasno kako Opcina i turisti¢ka
zajednica individualno nemaju dovoljnu financijsku snagu da investiraju vlastita sredstva u predlozene
projekte i tako osiguraju njihovu realizaciju.

Jedino rjesenje za uspjesnu realizaciju projekata lezi u povlacenju sredstava iz EU fondova i nacionalnih
izvora sredstava. Stoga, u sliedecem razdoblju postaje kljuéno osigurati vedu efikasnost u povlacenju tih
sredstava jer oni ¢ine okosnicu razvoja ne samo turizma, ved i citave Opdine (razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva, klju¢nih sadrzaja, kulturne bastine, ruralni razvoj i drugo). Za te potrebe, klju¢no je oformiti
i izgraditi ekspertizu na razini Opdine za povlacenje EU fondova i sredstava iz nacionalnih izvora. Primjeri
uspjesnih praksi pokazuju da se u praksi ekspertiza oformljava zaposljavanjem | do 2 visokokvalificirane
osobe s dubinskim poznavanjem mehanizama financiranja iz EU fondova i nacionalnih izvora sredstava. Te
bi osobe morale biti upoznate sa svim projektnim idejama na razini Opcine, proaktivno pratiti natjecaje,
usmijeravati zainteresirane subjekte prema odredenim izvorima, informirati ih o uvjetima i potrebnim
preduvjetima te pomagati u sastavljanju prijava.

U nastavku je dan pregled svih investicija s procjenom ulaganja i predlozenim poslovnim modelom:

Poslovni model

Projekt Ukupna ulaganja  Ulaganja po jedinici
Javno Privatno |PP

POSTOJECI SMJESTAJNI KAPACITETI

Hotel Adria (konverzija |60 soba) 6.400.000 € 40.000 € +
Hotel Posejdon (konverzija 148 soba) 2.960.000 € 20.000 € +
Bungalovi Posejdon (obnova 14 420,000 € 30,000 € +
bungalova)
Hotel Jadran (konverzija 50 soba) 1.500.000 € 30.000 € +
Hotel Dalmacija (konverzija 20 soba) 800.000 € 40.000 € +
Kalos (R ija 170 soba + ljedilisni
alos (Renovacija soba + lje¢i v.snl 8.000.000 € 47059€ + N
dio)
Difuzni hotel (30-50 soba)  300.000-500.000€ 10.000 € +
NOVI SMJESTAJNI KAPACITETI
Luka nautickog turizma (200 vezova) 12.000.000 € 60.000 € +
Lokalitet Plitvine (300 soba) 27.000.000 € 90.000 € +
Privala vl (60 soba + 300 apartmana) 26.010.000 € 72.250 € +
90.000 € po sobi i
Privala v2 (4 + | il 26.100. +
rivala v2 (40 soba 50 vila) 6.100.000 € 150.000 € po vil
5 malih obiteljskih hotela vI (ukupno 75 3.750.000 € 50.000 € +
soba, 3%)
5 malih obiteljskih hotela v2 (ukupno
. . . +
100 soba, 3%) 5.000.000 € 50.000 €
UKUPNO VARIJANTA | (1527 89.140.000 €

soba)
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UKUPNO VARIJANTA 2 (1402 90.680.000 €
soba)
ATRAKCIJE, TURISTICKA INFRASTRUKTURA, JAVNI SADRZA)
Uredenije gradske rive za 4.200 m2 924.000 € 220€ +
Uredenije plaze Pr0|zdv(s.a zabavnim 200 € + +
sadrzajem)/po m2
Uredenije plaze Plitvine (resort plaza)/po 125 € + +
m2
Uredenje plaze Pose]d?n (resort 125 € + +
plaza)/po m2
Uredenije pjesackih i biciklistickih staza 1.000.000 € + +
Centar aktivnosti na vodi (mali dok za
ulazak u vodu, Skola jedrenja, skola 500.000 € +
ronjenja, veslanje, kayak, surfing)
Ronilacki centar 50.000 € +
Centar kulture i edukacije 400.000 € + +
Vidikovac 50.000 € +
Hum 3.500.000 € + +
Muzej na otvorenom / po atrakciji 230.000 € + +
Kusaonica i prodavaonica trad|C|?naIn|h 200.000 € +
proizvoda
Park motorickih sposobnosti 100.000 € +
UKUPNO 6.954.000,00 €

UKUPNE INVESTICIJE vi 96.094.000,00 €

UKUPNE INVESTICIJE v2 97.634.000,00 €
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34.1. Uved

Razvoj turizma dio je ukupnog gospodarskog razvoja nekog podrucja koji kao osnovnu motivaciju ima
porast prihoda i zaposlenosti u destinaciji. Razvoj turizma donosi i dodatne koristi poput podizanja imidza
destinacije, a kako se turisticka ponuda sastoji od niza medusobno povezanih proizvoda i usluga, njegovim
se razvojem podize i konkurentnost drugih sektora. Ova ¢injenica predstavlja viSestruku korist s obzirom
na sinergijske ucinke koji se postizu i ekonomiju razmijera, ali istovremeno njezino postizanje
podrazumijeva ostvarenje odredenih preduvijeta, prvenstveno izgradnju i kvalitativno podizanje smjestajnih
kapaciteta i podizanje standarda svih elemenata iskustva. Naime, za postizanje konacnih ciljeva potrebno je
voditi racuna o svim elementima lanca vrijednosti, ¢ija je modelska analiza dana u ovom dokumentu, jer je

samo jedna ozbiljna manjkavost u ¢itavom lancu dovoljna da ugrozi ukupan cilj.

Model rasta turizma pokazuje kako ¢e se (prije svega s kojim tipovima smijestaja) i koliko (s kakvim
poslovnim performansama) ostvariti rast nodenja i prihoda. Iz performansi smijestajnih objekata te
ocekivanog kretanja razvoja ostalih prihodovnih kategorija, dobivaju se konadne procjene parametara

prihoda od turizma.

3.4.2. Polazna pozicija

Postavljanje ciljeva razvoja turizma Vele Luke, kao i sinteza modela rasta, pretpostavlja Sto precizniju
kvalifikaciju polaznih performansi turizma. Temeljem nalaza ekonomske i trziSne analize, pozicija industrije

smijestaja Vele Luke u 2014. prikazana je u sljedecoj tablici:

2014
Sr.nje'st.aj ne Kreveti Nocenja Zauzetost Pr’Jtro.snja po . Ukupna potroSnja
jedinice i nocenju u EUR u EUR

Hoteli 383,00 750,00 62.956,00 23% 63,60 4.004.001,60
4* 58,00 116,00 14.325,00 34% 91,80 1.315.035,00

ostalo 325,00 634,00 48.631,00 21% 57,22 2.782.665,82

Kampovi 200,00 6.345,00 9% 32,00 203.040,00
Privatni 1.300,00 87.386,00 18% 59,00 5.155.774,00
Kalos 130,00 1.735,00 4% 50,00 86.750,00

2.380,00 158.422,00

9.543.341,28

Izvor: Turisti¢ka zajednica opéine Vela Luka, FINA-e, Tomas istrazivanje, procjena Horwath HTL, 2016.

S udjelom od 32% u ukupnim smijestajnim kapacitetima, hotelski gosti ostvaruju 40% ukupnih noéenja i

42% ukupnog prihoda u turizmu.

Potrosnja po noéenju matematickim je algoritmom procijenjena na temelju podataka Tomas istrazivanja o

turistickog potrosniji.
3.4.3. Ciljevi i pretpostavke razvoja turizma Vele Luke
Prethodno definiranom vizijom i strategijom razvoja turizma Vele Luke do 2025. godine, postavljeni su
sliededi ciljevi:
Udvostruditi ukupan broj smjestajnih kapaciteta;
Povedati udio hotelskog smijestaja za 25-35%;

Podic¢i udio hotelskog smjestaja visoke kategorije na 35-40% ukupne ponude smijestaja;
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Povecati udio hotelskih nodenja za 25-40%;

Podidi ukupnu zauzetost na minimalno 30%, a hotelskog smjestaja na 40%;
Dosedi minimalno 97 EUR prosje¢ne potrosnje po nocenju;

Povedati ukupan godisnji prihod od turizma za barem 6 puta.

Kako bi se iz danasnje perspektive mogao procijeniti model rasta i performanse industrije do 2025.,
temeljem postavljenih cilieva, odradenog terenskog obilaska i razgovora s dionicima, potrebno je ostvariti:

2.080 do 2.360 novih smjestajnih jedinica u hotelima i turistickim naseljima, kategorije 4 i/ili 5* od

cega:
o 378 kroz proces rekonstrukcije vodeceg poduzeca;
o 490 do 660 jedinica u greenfield investicijama;
o 85 do |15 jedinica u malim obiteljskim i difuznim hotelima;
o 170 jedinica u bolnici Kalos.
200 novih vezova u novoj marini.
3.4.4. Model rasta turizma Vele Luke do 2025. godine

Obzirom na neizvjesnost/alternative vezane uz realizaciju novog smijesStaja i unaprjedenja postojedeg,
definirane su dvije varijante modela rasta.

Prva optimisticna varijanta, uz ostale nove smjestajne kapacitete, podrazumijeva i izgradnju hotela od 60
smijestajnih jedinica i 300 soba u apartmanima ili bungalovima na podrucju Privale te 105 soba u malim

obiteljskim i difuznim hotelima. Uz navedene uvjete, turizam u Veloj Luci u 2025. godini biljeziti e sljedede

performanse:
2025 varijanta 1
m'eéta'ne§ . _r
. ! . .J i Kreveti Nocenja
jedinice
Hotelski smjestaj { 1.181,00 2.362,00 377.410,00 43,8% 117,70 44.420.500,00
4*i 1.096,00 2.192,00 360.036,00 45,0% 120,00 43.204.320,00
ostalo 85,00 170,00 17.374,00 28,0% 70,00 1.216.180,00
Kampovi 200,00 10.950,00 15,0% 50,00 547.500,00
Privatni smjestaj 1.920,00 175.200,00 25,0% 66,00 11.563.200,00
Kalos 340,00 39.091,50 31,5% 100,00 3.909.150,00
Marina 800,00 77.380,00 26,5% 100,00 7.738.000,00

| 5622,00 | 680.031,50 | 33% | 100,26 | 68.178.350,00

o Rast od 521.609 nocenja $to predstavlja ucetverostrucenje postojeéeg broja noéenja;

o Hotelski smjestaj iznosi 42% ukupne ponude i ostvaruje 55% nodenja;
o Podizanje ukupne stope zauzetosti na 33%;

o Ukupno realizirane investicije u smjestaj iznose nesto vise od 89 mil. EUR;

Stranica | 14 od 122 © 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



SLUZBENI GLASNIK T

STRANICA116 - BROJ 3

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka Horwath HTI_

o Povedanje jedini¢ne potrosnje za 66% koje uz ostale parametre vodi do povedanja ukupne

turisti¢ke potrosnje za 7 puta.

Druga varijanta modela rasta podrazumijeva izgradnju hotela sa 40 smijestajnih jedinica i 150 vila na

podrucju Privale te 150 soba u malim obiteljskim i difuznim hotelima. U ovoj e varijanti turizam Vele Luke

u 2025.godini biljezit sljedecde performanse:

2025 varijanta 2
Srm e.st.aj Kreveti Nocenja iZa

jedinice | |
Hotelski smjestaj | 1.041,00 2.082,00 293.898,00 38,7% 116,00 34.092.460,00
4*1 926,00 1.852,00 270.392,00 40,0% 120,00 32.447.040,00
ostalo! 115,00 230,00 23.506,00 28,0% 70,00 1.645.420,00
Kampovi 200,00 10.950,00 15,0% 50,00 547.500,00
Privatni smjestaj 1.920,00 175.200,00 25,0% 66,00 11.563.200,00
Kalos 340,00 39.091,50 31,5% 100,00 3.909.150,00
Marina 800,00 77.380,00 26,5% 100,00 7.738.000,00

| 534200 | 596.519,50 | | 57.850.310,00

o Rast od 438.097 nodenja Sto predstavlja gotovo ucetverostrucenje postojeéeg broja
nodenja;

o Hotelski smjestaj iznosi 39% ukupne ponude i ostvaruje 49% nodenja;

o Podizanje ukupne stope zauzetosti na 31%;

o Ukupno realizirane investicije u smjestaj iznose nesto vise od 90 mil. EUR;

o Povedanje jedini¢ne potrosnje za 61% koje uz ostale parametre vodi do povedanja ukupne

turisti¢ke potrosnje za 6 puta.
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4. AKCIJSKI PLAN

U treéem poglavlju ovog dokumenta opisane su sve mjere i aktivnosti koje ¢ine Strategiju razvoja turizma
Opdine Vela Luka. U ovom poglavlju dan je sazeti prikaz prioritetnih aktivnosti po svakoj strategiji.
Aktivnosti su prikazane kronoloskim slijedom i sluze kao operativni podsjetnik za provedbu Strategije.
Akcijski-plan prikazan je detaljno za razdoblje primjene plana do 2020. godine, a za pojedine aktivnosti s
obzirom na realnost njihove provedbe, predlozeno je dulje razdoblje.

U sliededoj je tablici naveden akcijski plan implementacije Strategije razvoja turizma op¢ine Vele Luke do

2020. godine:
# Aktivnost Odgovornost  Rok izvedbe Okvirni budzet
Strategija smjestaja
Identifikacija potencijalnih Turisticka
zainteresiranih privatnih iznajmljivaca i zajednica 2016 Unutar redovitog
provjera interesa za povezivanje u opdine Vela ) budzeta
difuzni hotel Luka
Identifikacija i popisivanje zapustenih
gradevina (broj, stanje, sadrzaj,
vlasnistvo) i provjera njihove Opcina Vela Unutar redovitog
X . . 2016. .
adekvatnosti za mogude konverzije u Luka budzeta
smjestajne objekte ili objekte turisticke
infrastrukture
Izrada prospekta sa svim popisanim
objektima koje je mogude konvertirati Opdina Vela Unutar redovitog
ey I 2016./2017. N
u turisticke svrhe i njihov plasman Luka budzeta
prema privatnim investitorima
Studija predizvodljivosti i poslovni plan Viasnici Privatni izvori
2 difluzF:’ni hotel ] P P privatnog 2017. financiranja (15.000 -
smijestaja 25.000 EUR)
Op¢ina Vela Unuvtar redoyitog
. N budzeta Opcine i
- . iy . Luka, Vlada RH,  najkasnije do .
Realizacija projekta nauti¢ke marine L Vlade; realizacija
privatni 2020. ) L
. ) investicije iz privatnih
investitor .
izvora
Dubrovacko
neretvanska
Modernizacija bolni¢ke infrastrukture - Zupanija, najkasnije do  EU i nacionalni izvori
Kalos Ministarstvo 2020. financiranja
zdravlja, bolnica
Kalos
Strategija proizvoda
Aktivno ukljucivanje Vele Luke u
natjecaje flna.ncw?n]a prolfekata . Opdina Vela Unutar redovitog
fondova EU i nacionalnih izvora 2016. .
. - o Luka budzeta
financiranja - zdravstveni turizam,
kulturna ponuda, sunce i more
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) Aktivna politika davanja plaza i javnih Opéina Vela Kontinuirano Unutar redovitih
objekata u koncesiju Luka i DNZ budzeta
Strategija turisticke infrastrukture
Apliciranje na natjecaj za kulturnu .
v . . . Unutar redovitog
bastinu za skupinu A (priprema Opéina Vela N
! rojektne dokumentacije) za Fortezzu Luka; HGSS 2016, budzeta (10.000 -
Prol ' ’ 15.000 EUR)
Hum
. . ) Udio vlastitog
‘ina Vi
2 'erj‘iitp;"r‘::::: :‘:‘:Jme”tac"e 2 (L)uplf:aH Geslg 2016/2017.  sufinanciranja (40.000 -
Prol ' 70.000 EUR)
Udio vlastitog
- . Op¢ina Vela sufinanciranja 15% od
3 Realizacija projekta Fortezza Hum Luka: HGSS 2018./2019. ukupne vrijednosti
projekta
Apliciranje na natjecaj za kulturnu .
bastinu za skupinu A (priprema Centar za Unutar redovitog
4 dok‘:mentacpi,e‘; S geing | Kulturu Vela 2016. budzeta (7.000 -
prol ' / Luka 10.000 EUR)
otvorenom
Izrada projektne dokumentacije za Centar za Udio viastitog
5 ro‘ekt[:)M L]j Zei na otvorenom l kulturu Vela 2017. sufinanciranja (20.000 -
Prol ' Luka 40.000 EUR)
Centar za Udio vlastitog
N . . ) S
6 Realizacija projekta Muzej na kulturu Vela 2018./2019. suﬁnancnréma I5 @ od
otvorenom ukupne vrijednosti
Luka X
projekta
Projekti uredenja plaza te njihova Opéina Vela Kontinuirano  Nacionalni izvori
realizacija Luka od 2016. financiranja ili koncesije
Turisticka
zajednica Kontinuirano Sufinanciranje iz EU
8 Izrada biciklistickih i pjesackih staza opdine Vela fondova i nacionalnih
SN od 2016. . i -
Luka i Opcina izvora financiranja
Vela Luka
e Opéina Vela Kontinuirano SuflnanC|ran|§ 'z EU,
9 Uredenje Setnica u centru Vele Luke fondova i nacionalnih
Luka od 2016. ) ) -
izvora financiranja
Unutar redovitog
Definiranje plana i projekta uredenja budzeta i sukdadno
0 vi dikovcal (Pil)itvine)?ce :‘ eoova ] Opdina Vela Od 2020. raspolozivim
18 Luka nadalje sredstvima EU i

realizacija
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SLUZBENI GLASNIK

OPCINE VELA LUKA

8. kolovoza 2016.

Horwath HTL.

Apliciranje na izvore sredstava za
izradu projektne dokumentacije i

Zavisno o novoj

Il realizaciju projekta Centra za kulturu i OchmiVeIa 2020.-2026. financijskoj perspektivi
edukaciju - zavisno o novoj financijskoj uia@ EU 2020./2026.
perspektivi 2020./2026.

Apliciranje na izvore sredstava za
izradu projektne dokumentacije i L Zavisno o novoj
o . v Opcina Vela L o

12 realizaciju projekta Parka motorickih Luka 2020.-2026. financijskoj perspektivi
sposobnosti - zavisno o novoj EU 2020./2026.
financijskoj perspektivi 2020./2026.

Strategija marketinga
Turisti¢ka
| Razvoj visoko kvalitetne turisticke zajednica 2016 Unutar redovitog
Internet stranice opdine Vela ) budzeta
Luka
Turisticka
2 Digitalizacija promotivnih materijala za’].edmca 2017. Unuvt ar redovitog
opcine Vela budzeta
Luka
Turisticka
3 Kreiranje Instagram profila zajednica 2017. Unutar redovitog
opdine Vela budzeta
Luka
Turisticka

4 Daljnja konsolidacija i promocija zajednica Kontinuirano Unutar redovitog

zajednicke ponude Otoka opdine Vela budzeta
Luka
Organizacija edukacije za destinacijski Tu.r |st|c.ke .

5 marketing i menadZment na razini Z,?led,mca 2017. Unuvt ar redovitih

Otoka opdina i grada budzeta
na Otoku
Turisticka
6 Racionalizacija offline oglasavanja Zajednica 2017. Unutar redovitog
opcine Vela budzeta
Luka
Turisticka
. . . . zajednica Unutar redovitog
7  Razvoj nove atraktivne manifestacije . 2018. N
opdine Vela budzeta
Luka
Sustav
8 Razvoj integrirane strategije turistickih 2018. Unutar redovitih

marketinga na razini otoka

Strategija malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu
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Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka

Poticanje osnivanje udruge koja bi se
bavila proizvodnjom inovativnih

SLUZBENI GLASNIK

OPCINE VELA LUKA

8. kolovoza 2016.

Horwath HTL.

‘ina Vel .
| suvenira/domade kozmetike i raznih Opcina Vela 2016. Unuvtar redovitog
. . . . Luka budzeta
poljoprivrednih proizvoda visoke
dodane vrijednosti
P ija edukativnih radionica ili
ror?nocua ecu ?,Ivm ra .|ovn|ca I,I, Opéina Vela . Unutar redovitog
2 seminara na razini Otoka i Zupanije Kontinuirano N
. . . Luka budzeta
(poticanje na sudjelovanije)
Organiziranje treninga za usavrsavanje .. Sufinanciranje iz EU
L N Opéina Vela L .
3 uugostiteljstvu, hotelijerstvu, Luka 2017. fondova i nacionalnih
poljoprivredi, rukotvorinama i dr. izvora financiranja
Strukturilranje/osnj|sI]a\{ar1|e./pak|rar?|e Turisticka
tematskih ruta koje ukljucuju male i Jaiednica Unutar redovito
4 srednje poduzetnike/obrtnike koji J 2017. N &
. , . . opdine Vela budzeta
proizvode/nude domace proizvode i
Luka
usluge
- i&kog ink
Osnl\V/an]e pc?du.zetnlc og in ubatora za i Sufinanciranje iz EU
podrsku malim i srednjim Opéina Vela o .
5 . P 2017. fondova i nacionalnih
poduzetnicima u realizaciji turistickih Luka . . -
. izvora financiranja
projekata
Strategija turistickog strukturiranja prostora
Reviziia vazed |
e\t!zua vazeceg pros.tornc?g plana Opéina Vela Unutar redovitog
| opdine (T zone, namjena, izgradenost) 2016. N
ey . Luka budzeta
s aspekta turisti¢kog razvoja
) Aktivna promocij‘a i travienj? inve‘stitora Opéina Vela 2017. nadalie Unuvtar redovitog
za nove zone (Privala, Saknja rat i dr.) Luka budzeta
fina Vel .
3 lzrada prometne studije Vele Luke Opcina Vela 2017. Unuvtar redovitog
Luka budzeta
Strategija investiranja
Strucno ekipiranje i podizanje
| kapaciteta za povlacenje sredstava iz Opdina Vela 2016 Unutar redovitog
EU fondova i nacionalnih izvora Luka ’ budzeta
financiranja
Opdina Vel Unut dovit
2 Razvoj baze projekata za EU fondove peina vela 201 6. nuv ar redovitog
Luka budzeta

lako je prethodno dan kronoloski pregled svih aktivnosti po svakoj strategiji, potrebno je jo$ jednom

istaknuti vaznost pojedinih aktivnosti koje je nuzno realizirati i koje predstavljaju osnovni preduvjet za

realizaciju svih drugih planiranih aktivnosti na razini destinacije Vela Luka.

Stranica 120 od 122

© 2016 Horwath HTL 22.4.2016.



STRANICA 122 - BROJ 3 SLUZBENI GLASNIK 8. kolovoza 2016.

OPCINE VELA LUKA

Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka Horwath HTI_

To suredom:

Oformljavanje ekspertize za povlacenje sredstava iz EU fondova i nacionalnih izvora financiranja;
Aktivno ukljucivanje u natjecaje financiranja projekata iz fondova EU i nacionalnih izvora financiranja;
Revizija vazedeg prostornog plana;

Izrada prometne studije;

Realizacija nauticke marine;

Realizacija biciklistickih i pjesackih staza;

N hA®wNe

Realizacija projekta Fortezze Hum i Muzeja na otvorenom.
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Na temelju ¢lanka 30. Statuta Opcine Vela Luka
(,Sluzbeni glasnik Opcine Vela Luka“ broj 06/13 i 09/14)
Opcinsko vije¢e Opcine Vela Luka na sjednici odrzanoj dana
29. 6. 2016. godine, donijelo je

ODLUKU

O DONOSENJU “STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA
OPCINE VELA LUKA’

Clanak 1.

Donosi se “Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka”
izradena od ovla$tenog izradivaca HORWATH HTL d.o.o.
Zagreb.

Clanak 2.

“Strategija razvoja turizma Opcine Vela Luka” ¢ini
sastavni dio ove Odluke i objavit ¢e se u “Sluzbenom
glasniku Opcine Vela Luka” i na sluzbenoj stranici Opcine
Vela Luka www.velaluka.hr.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave
u “Sluzbenom glasniku Opcine Vela Luka’.

KLASA: 021-05/16-03/215
URBROJ: 2138/05-02-16-01
Vela Luka, 30. 6. 2016. godine

Predsjednik Opcinskog vije¢a
Dragi$a Barc¢ot

Na temelju ¢lanka 45. Zakona o financiranju jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (“Narodne novine”
br. 17/93, 69/97, 33/00, 127/00, 59/01, 107/01, 117/01,
150/02, 147/03, 132/06, 26/07, 73/08, 25/12,147/14 i 100/15)
i Clanka 30. Statuta Opcine Vela Luka (,Sluzbeni glasnik
Opcine Vela Luka” br. 06/13 — prociSéeni tekst i 9/14)
Opc¢insko vije¢e Opcine Vela Luka na svojoj 21. sjednici
odrZzanoj 29. 6. 2016. godine, donijelo je

ODLUKU

O KAPITALNIM PROJEKTIMA OD INTERESA
ZA RAZVOJ OPCINE VELA LUKA

1.

Ovom Odlukom utvrduju se kapitalni projekti koji su od
interesa za razvoj Opcine Vela Luka i koji ¢e se financirati
koriStenjem sredstava iz udjela u porezu na dohodak
izdvojenih na poziciji ministarstva nadleznog za otoke
temeljem clanka 45. stavaka 10. tocke f) Zakona financiranju
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

2.

Kapitalni projekti iz ¢lanka 1. ove Odluke su:

- izgradnja, rekonstrukcija i sanacija vodoopskrbnog sustava
na podrucju opcine Vela Luka,

SLUZBENI GLASNIK

OPCINE VELA LUKA

8. kolovoza 2016.

- rekonstrukcija, sanacija i izgradnja sustava odvodnje
otpadnih voda,

- izgradnja sustava oborinskih voda,

- sanacija deponija Sitnica,

- izgradnja reciklaznih dvoriSta na podrucju opcine,
- izrada Prostorno planske dokumentacije,

- izgradnja, rekonstrukcija, sanacija, uredenje i opremanje
zgrada drustvene namjene (zgrade Osnovne i Srednje
Skole, zgrada Djecjeqg vrtica, zgrada Dobrovoljnog
vatrogasnog drustva, Skolska $portska dvorana, zgrada
Doma kulture — ex. Zadruzni Dom, Etnografski muzej,
Nogometno igraliste sa atletskom stazom i zgrada VK Osjak)

- uredenje obalnog pojasa Vele Luke i centra mjesta,
- izrada projektne dokumentacije za znacajne projekte Opcine,

- rekonstrukcij, uredenje i izgradnja nerazvrstanih cesta na
podruéju opcine, a posebno cesta Vela Luka — Poplat i
Vela Luka — Gradina (trasa uz more),

- dovrsetak izgradnje “Sjeverne zaobilaznice”,

- uredenje mjesnih plaza (Pod Borice), Posejdon, Ozbalt,
Plitvine, Osjak, Proizd, Martina bok)

- uredenje okoliSa arheoloskog nalazista “Vela spila” i utvrde
“Fortezza Hum”

- izgradnja infrastrukture i objekata u okviru Poduzetnicke zone,

- elektrifikacija i javna rasvjeta na podrucju Opcine Vela Luka

-na razini otoka Koréule organizirati rad minimum dva
viSenamjenska plovila za sakupljanje otpada, potrebe
zaStite od pozara i zagadenja mora (prilagodeni ,desantni
brodovi“ koje radi Greben)

- Projekt HGSS-a o uredenju mreza staza (biciklistiCkih,
planinarskih, poucnih, ...) i ostalih sadrzaja na otoku Korculi

- Izgradnja, odrzavanje protupozarnih i Sumskih prometnica i
Staza na podrucju otoka Korlula u suradnji sa Udrugom
privatnih Sumoposjednika Vela Luka — Kor¢ula.

- izgradnja komunalnih vezova u Veloj Luci za potrebe
zapadnog dijela otoka Korcule.

- izgradnja luke nautickog turizma i sidriSta na podrucju
Opcine Vela Luka

- Ribarska luka u Veloj Luci za podrucje Juznog Jadrana.

- zadtita $ume Saknjarat i koristenje iste u turisticko
rekreacijske svrhe.

- projekt Privala — Proizd — zastita i koriStenje u turisticko
-rekreacijske svrhe.

- Park Suma O$jak — Projekt kori$tenje u turistiCko-rekreacijske
svrhe.

- projekt muzej na otvorenom.
- zaStita kazuna — vrtujaka i drugih spomenika kulturne bastine.
- Projekt Vela Spila

- Projekt zaStite ,,Grnji dolac” kao izuzetnog prirodnog
krajobraza.

- Izgradnja opskrbne — stanice (benzinske pumpe) za plovila i
vozila na novu lokaciju( u blizini novog trajektnog pristanista.

3.

Ovla$cuje se Nacelnik Opcine Vela Luka da prema
Naputku o nacinu i uvjetima koriStenja sredstava od poreza
na dohodak namijenjenih za financiranje kapitalnih projekata
od interesa za razvoj otoka Ministarstva financija i Uputa
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova europske unije
sklopi novi Sporazum o zajedni¢kom financiranju kapitalnih
projekata od interesa za razvoj otoka Korcule.
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4.

Ova Odluka stupa na snagu danom objave u “Sluzbenom
glasniku Opcine Vela Luka”.

KLASA: 021-05/16-03/216
URBROJ: 2138/05-02-16-01
Vela Luka, 30. 6. 2016. godine

Predsjednik Opcinskog vije¢a
Dragi$a Barc¢ot

Na temelju ¢lanka 86. stavak 3. te Clanaka 113. i 198.
Zakona o prostornom uredenju (“Narodne novine” br. 159/13)
i ¢lanka 30. Statuta Opc¢ine Vela Luka (“Sluzbeni glasnik
Opcine Vela Luka” 06/13 — procisc¢eni tekst i 9/14), Opcinsko
vije¢a Opcine Vela Luka na svojoj 21. sjednici odrzanoj dana
29. 6. 2016. godine donijelo je slijedecu

ODLUKU

O DOPUNI ODLUKE O IZRADI IZMJENA | DOPUNA
PROSTORNOG PLANA UREDENJA
OPCINE VELA LUKA
(“Sluzbeni glasnik Opcine Vela Luka” br. 2/15, 2/16)

Clanak 1.

Dopunjuje se Odluka o izradi Izmjena i dopuna prostornog
plana uredenja Opcine Vela Luka (“Sluzbeni glasnik Opcine
Vela Luka” br. 2/15, 2/16) na nacin da se u Clanku 3. stavku 1.
iza tocke 19. dodaju se nove 20. i 21. toCka koja glase:

“Uskladiti granice luckog podrucja luke otvorene za javni
promet Vela Luka, sa granicama koje su izmijenjene “Odlukom
o izmjenama i dopunama Odluke o osnivanju Zupanijske
Lucke uprave Vela Luka za luke Zupanijskog i lokalnog
znacaja” (Sluzbeni glasnik Dubrovacko-neretvanske Zupanije
br. 12/15).

“Planirati proSirenje luckog podrucja luke otvorene za javni
promet Vela Luka zapadno od Pomorsko-putnickog terminala
Vela Luka, u svrhu izgradnje ribarske luke.”

Clanak 2.

U ¢lanku 3. stavak 1. dosada$nje tocke 20. i 21. postaju
22.i23.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu osamog dana od dana objave
u “Sluzbenom glasniku Opcine Vela Luka”.

KLASA: 021-05/16-03/217
URBROJ: 2138/05-02-16-01
Vela Luka, 30. 6. 2016. godine

Predsjednik Op¢inskog vijeca
Dragisa Barc¢ot

SLUZBENI GLASNIK

OPCINE VELA LUKA

8. kolovoza 2016.

Na temelju Clanka 6. stavka 5. Uredbe o davanju koncesi-
jskog odobrenja na pomorskom dobru (Narodne novine
36/04, 63/08, 133/13 i 63/14), u daljnjem tekstu: Uredba,
VijeCe za davanje koncesijskog odobrenja Opc¢ine Vela Luka
na svojoj 3. sjednici odrzanoj dana 18. 7. 2016. godine, donosi

POSLOVNIK

VIJECA ZA DAVANJE KONCESIJSKOG ODOBRENJA
OPCINE VELA LUKA

I  UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Poslovnikom ureduje konstituiranje i nacina rada
Vijeca za davanje koncesijskog odobrenja Opcine Vela Luka
(dalje: Vijece) i to:

1. postupak konstituiranja Vijeca

2. sazivanje redovne sjednice i utvrdivanje kvoruma,
3. nacin odlucivanja Vijeca

4. izrada i potpisivanje akata Vijeca

5. podnosenje izvjes¢a o radu Vijeca.

Clanak 2.

Vijece ima 5 ¢lanova, a smatra se konstituiranim ako su u
njega imenovani najmanje 3 c¢lana koji su medu sobom
izabrali predsjednika Vijeca.

Postupak konstituiranja ¢e se provesti uvijek u slucaju
kada Opcinsko vijece odlukom imenuje najmanje 3 nova
Clana Vijeca.

Izbor predsjednika ¢e se provesti i kada prethodni
predsjednik ne Zeli ili ne moZe dalje obnasati tu duznost.

Clanak 3.

Za slucajeve sprije¢enosti predsjednika Vijeca, Vijece ce
birati dopredsjednika.

I POSTUPAK KONSTITUIRANJA VIJECA

Clanak 4.

Konstituiraju¢u sjednicu Vijeca saziva i do izbora
predsjednika Vijeca joj predsjedava procelnik Upravnog
odjela za opce i imovinsko pravne poslove Opcine Vela Luka
(dalje: Upravni odjel).

Sjednica iz predhodnog stavka saziva se u roku od 8 dana
od izvrsnosti odluke iz ¢lanka 2. stavka 2, odnosno 8 dana od
nastanka okolnosti iz ¢lanka 2. stavka 3. ovog Poslovnika,
radi upoznavanja s odgovarajucom pravnom regulativom,
zadacima Vijeca te izbora predsjednika Vijeca.

Clanak 5.

Clanovi Vijeéa izmedu sebe biraju predsjednika i
dopredsjednika Vijeca.

O predloZzenim kandidatima Vijece se izjaSnjava
redoslijedom njihovog kandidiranja.

O izboru predsjednika i dopredsjednika Vije¢a Vijece
odlu¢uje vecinom glasova svih ¢lanova.



STRANICA 126 -BROJ 3

OPCINE

Nakon $to neki od kandidata dobije potreban broj glasova
Smatra se izabranim, a o eventualno preostalim kandidatima
se ne glasa.

Nakon izbora za predsjednika predsjednik Vijeca preuzima
vodenje sjednice.

Clanak 6.

Ako se Vijece ne uspije konstituirati na prvoj sjednici,
sazvati ¢e se nova sjednica Vijeca.

Ako se Vijec¢e ne uspije konstituirati ni na novoj sjednici,
pro¢elnik Upravnog odjela ¢e bez odgadanja izvijestiti
Opcinsko Vijece Opcine Vela Luka da se vijeCe ne moze
konstituirati.

Il SAZIVANJE SJEDNICE | UTVRDIVANJE
KVORUMA

Clanak 7.

Sjednice Vijeca saziva predsjednik Vijeca u pravilu pisanim
pozivima i 5 dana prije sjednice.

Clanak 8.

U slu¢aju sprijecenosti predsjednika Vijeca, sjednicu moze
sazvati dopredsjednik.

Clanak 9.

Na pocetku sjednice utvduje se kvorum.
Kvorum ¢ini naplovicni broj ¢lanova Vijeca.

IV NACIN ODLUCIVANJA VIJECA

Clanak 10.

U postupku odlucivanja Vijece postupa prema Uredbi uz
primjenu odredbi Zakona o opéem upravnom postupku.

U upravnim stvarima Vijece odlucuje vecinom glasova
svih ¢lanova, javnim glasanjem “Za” ili “Protiv”.

Clanak 11.

U neupravnim stvarima Vijece odlu¢uje vecinom glasova
nazocnih &lanova.

Clanak 12.

O postojanju sukoba interesa svojih ¢lanova odluéuje
Vijece.

Kada je Vijece utvrdilo postojanje sukoba interesa rijeSiti
Ce stvar bez nazocnosti svojega Clana kojemu je sukob
utvrden.

SLUZBENI GLASNIK

VELA LUKA

8. kolovoza 2016.

V IZRADA | POTPISIVANJE AKATA VIJECA

Clanak 13.

Administrativhe poslove za Vijece obavija Upravni odjel.

Clanak 14.

O sjednici Vijeca vodi se zapisnik.

Zapisnik u pravilu vodi sluzbenik Upravnog odjela.

Zapisnik potpisuje osoba koja ga je vodila.

Zapisnik usvaja Vijece vec¢inom nazoc¢nih ¢lanova Vijeca,
u pravilu na sjednicama.

Clanak 15.

Akte Vijeca potpisuje predsjednik, ili dopredsjednik ako je
vodio sjednicu, ili osoba koju ovlasti voditelj sjednice na kojoj
Je akt donesen.

Ovlastenje iz prethodnog stavka mozZe se dati usmeno.

VI PODNOSENJE IZVJESCA O RADU VIJECA

Clanak 16.

Evidenciju danih odobrenja iz ¢lanka 3. Uredbe vodi
Upravni odjel.

VIl ZAKLJUCNE ODREDBE

Clanak 17.

Odredbe ovog Poslovnika koja su u postupovnom smislu
ve¢ uredena Uredbom | Zakonom o opcéem upravnom
postupku, treba shvacatii tumaciti samo u smislu deklaratornog
utvrdenja i upozorenja na potrebu primjene postupovnih
pravila tih propisa.

Clanak 18.

Stupanjem na snagu ovog Poslovnika prestaje vaZiti
prethodni Poslovnik Vijec¢a za davanje koncesijskog odobrenja
Opcine Vela Luka (“Sluzbeni glasnik Opcine Vela Luka” 2/06).

Clanak 19.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom dono$enja, a
objaviti ¢e se u “Sluzbenom glasniku Opcine Vela Luka”.

KLASA: 934-01/16-01/004
URBROJ: 2138/05-02/6-16-01
Vela Luka, 18. 7. 2016. godine

Predsjednik Vijeca
za davanje koncesijskih odobrenja
Nik$a Prizmic

,Sluzbeni glasnik Opcine Vela Luka*“ je sluzbeni list Opc¢ine Vela Luka
Izdavacg: Opcina Vela Luka, www.velaluka.hr
Urednistvo: Obala 3, br. 19, tel. 020/295-904; fax. 813-033; e-mail: sanja.jurkovic@velaluka.hr
Glavna i odgovorna urednica: Sanja Jurkovié - Priprema za tisak infogr@f Vela Luka
List izlazi po potrebi od 1993. u tiskanom izdanju, a u obliku mrezne publikacije od 2008.
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